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UvoD

Priznavanje prethodnog ucenja (PPU) regulisano je: Politikama i procedurama PPU koje je
izradio Nacionalni autoritet za kvalifikacije (NAK), Administrativnim uputstvom (MONT)
br. 31/2014 (MONT), Administrativnim uputstvom (MONT) Br. 35/2014 o kriterijumima i
procedurama za validaciju i odobrenje nacionalnih kvalifikacija i akreditaciju institucija koje
pruzaju kvalifikacije na Kosovu, kao i Administrativnim uputstvom (MONT) za akreditaciju
institucija koje pruzaju PPU na Kosovu.

Dokument o politikama i procedurama za PPU odreduje odgovornosti aktera ukljucenih u
sprovodenje PPU, pruza smernice koje treba postovati i ispunjavati kako bi se izgradio i
odrzao snazan sistem sprovodenja i procene prethodnog ucenja, namerava da pomogne
pruzaocima koji su akreditovani od NAK u procesu priznavanja prethodnog ucenja radi
razvijanja i azuriranja politika i smernica za ispunjavanje kriterijuma PPU.

PPU je izgraden na principima individualnog prava radi identifikacije i validacije neformalnog
i informalnog obrazovanja, jednakog pristupa svim pojedincima, postovanja prava na
privatnost i pojedinacnog, stvaranja sistema koji omogucava pristup identifikaciji i
priznavanju neformalnog i informalnog ucenja, ukljucujuéi odgovaraju¢e mehanizme za
obezbedivanje kvaliteta, uspostavljanje pouzdanosti sistema i stvaranje legitimnog sistema.
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ZA KOGA JE OVA]VODIC?

NAK podrzan od strane DVV International- kancelarije u Pristini izradio je ovaj vodic
kako bi pomogao institucijamal/pruzaocima u procesu priznavanja prethodnog ucenja.
Institucije/pruzaoci su obavezni da odrede osoblje za rad sa PPU-ima. Ova lica iz PPU
treba da imaju dovoljan profesionalni nivo da zadovolje zahteve strategije koordinacije,
mentorstva i procene za posebne PPU kvalifikacije i ove osobe treba da imaju uspesno
zavrsenu obuku PPU kako to trazi NAK.

NAK organizuje periodicne sesije obuke za ova lica na zahtev institucija /pruzaoca
prilikom apliciranja za akreditaciju za PPU.

Osoblje koje se bavi PPU-ima deluje kao koordinator PPU-a, mentor PPU (za specificne
kvalifikacije / module i kao unutrasnji i spoljni procenjiva¢ PPU-a.




OPSTI PREGLED

Sta je priznavanje i za$to?

Priznavanje prethodnog ucenja je proces kojim postojece vestine i znanje kandidata, bez
obzira na to kako su postignute procenjuju se kredituju prema postizanju znanja, vestina i
kompetencija iz jedne kvalifikacije. Znanje je proces procene zasnovan na kompetencijama
koje se koriste da bi se utvrdilo da li kandidat ili buduci kandidat ima relevantne, aktuelne i
dokazljive vestine i znanje (prethodno ucenje) koje garantuju priznavanje PPU-a.

PPU priznaje da ljudi nikada ne prestanu da uce, bez obzira da li su zvani¢no razvijeni u
obrazovnoj instituciji ili se to dogodi neformalno

PPU se moze koristiti za sticanje:
* uvoda/prijem u kvalifikaciju ili
* kredit za odredene module u kvalifikaciji ili
* izuzetak u pravcu modula ili viSe modula unutar kvalifikacije

Zasto promovisati priznavanje?

Od kandidata sa postojecim vestinama, ali bez zvani¢nog priznavanja tih vestina, Cesto se
trazi ta pohadaju nepotrebne obuke radi sticanja neke kvalifikacije. Nepotrebna obuka je
neefikasna za industriju i radnike, odlagajuci zavrsetak obuke, gubeci sredstva za obuku i
uticanjem na sposobnost radnika da popunjavaju kvalifikovane pozicije na vreme.

NJMP se primenjuje za ispravljanje istorijskih nedostataka, kao sto je iskljucivanje mnogih
ljudi iz obrazovanja i obuke iz razlicitih razloga, iskljuivanje sa odredenih poslova itd.
Takode, PPU se koristi za validaciju vestina i znanja ljudi kako bi se pomogao Siri razvoj
pojedinaca, radi olaksanja pristupa radu i napredovanju u karijeri, za priznavanje u smislu
klasifikacije i plate / placanja, planiranja procene vestine i promovisanje jednakosti
zaposljavanja.

Sve ove kategorije mogu da koriste PPU da udu u kvalifikaciju kako bi se izbeglo ponavljanje

ucenja za one delove koje oni ve¢ mogu da pokazu.

Prednosti
Postoje razlicite koristi za poslodavce kako bi pomogli zaposlenima da traze priznavanje
svojih vestina putem PPU-a.

Prednosti PPU-a ukljucuju:

. Brzinu pracenja vestina kroz proces priznavanja.
. Smanjenje troskova obuka.
. Ubrzava ucenje na radnom mestu.

. Smanijuje gubitak vremena dok su radnici na obuci.



. Vrsi efikasnu identifikaciju 'praznina u vestinama' fokusirajuci se na
usredsredenije obuke.

. Ima potencijal za eliminaciju tradicionalnih prepreka prema obrazovanju i
obuci.

. Stedi vreme i novac izbegavajuéi dupliranje ucenja.

. Ima sposobnost promovisanja pozitivne kulture ucenja

. Pruza moguénost neformalnog ucenja.

. Stedite vreme radi postizanja kvalifikacije jer ne morate da pohadate obuku o
vestinama i znanjima koja imate.

. Omogucava vam da identifikujete praznine u znanjima i vestinama i stoga svako
ucenje treba da se dogodi da zadovolji zahteve odredene uloge ili kvalifikacije
za posao.

. Podstice stalno poboljsanje vestina i znanja kroz strukturne treninge kako bi

pomogao u postizanju formalne kvalifikacije koja ¢e dugorocno poboljsati
mogucnosti zaposljavanja.

. Znanje koje vodi ka kvalifikaciji.
Nedostaci
Nedostaci PPU-a ukljucuju:
. Ne predstavlja skracenje kvalifikacije.
. Ako se ne upravlja na pravilan nacin, pravicnost PPU moze biti osporena.
. Kandidati PPU-a cesto su "stigmatizovani", jer se posmatraju kao ljudi koji nisu

stekli svoju kompetentnost kroz "normalan” nacin ucenja i stoga se ne
smatraju jednako kompetentnim.

. Kandidati PPU nemaju odgovarajuc¢u podrsku pri sakupljanju dokaza.
. Finansijska podrska
Ciljne grupe

Ciljne grupe ukljucuju:

I. Pruzaoci koji pruzaju PPU:

a. Personat pergjegjés ge pranojné dhe regjistrojnée kandidate;

b. Personat pergjegjes ge mbeshtetesin kandidate;

c. Mésimdheéneésit, trajnerét dhe te tjerét qé jane pergjegjes per meésimdhénie dhe
mesim nxenie;

Personat qe jane pérgjegjés per mbéshtetjen procesit teé vleresimit dhe ¢eshtje tjera
logjistike;

Koordinatoret e sigurimit te cil€sise;

Koordinatoret e NjMP;

Mentorét e NjMP;

. Vlerésuesit;

o
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NAK:

Lica ukljucena u proveru standarda profesije;
Lica ukljuc¢ena u obezbedivaniju kvaliteta;
Lica ukljucena u kvalifikacije;

Lica uklju¢ena u pracenje;

Lica ukljuc¢ena u obuku.

3. Kandidati:

ot
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Odrasli koji se vracaju u proces obrazovanja i obuke

Lica koja imaju potrebu za priznavanjem stecenih vestina kroz neformalno i
informalno ucenje na radnom mestu ili u njihovoj zajednici;

Kandidati koji imaju za cilj da azuriraju svoje kvalifikacije;

. Kandidati koji imaju za cilj prekvalifikaciju;

e. Kandidati koji imaju nevalidirane kvalifikacije od strane NAK i koji imaju za cilj da se

oo oA

sertifikuju u kvalifikacijama koje su validirane i odobrene u Nacionalnom okviru za
kvalifikacije.

. Druge relevantne strane:

Razli¢ita ministarstva;
Biznisi;

NVO;

Razliciti sindikati itd.



Znacenje priznavanja

Priznavanje prethodnog ucenja je proces procene kojim se merenje prethodnog ucenja
odvija naspram specificnih ishoda ucenja koja se traze za odredenu kvalifikaciju i krediti se
dodjeljuju ako su ispunjeni zahtevi za kvalifikaciju tokom procene.

Dakle, proces priznavanja prethodnog ucenja odnosi se na:

* ldentifikaciju Sta kandidat zna i moze da uradi;

 Uskladivanje vestina, znanja i iskustva kandidata sa ishodom ucenja i kvalifikacionim
kriterijumima koji se odnose na kvalifikaciju;

* Procenu kandidata naspram ovih ishoda; i

* Kreditiranje kandidata o vestinama, znanju i izgradenom iskustvu kroz informalno,
neformalno i formalno ucenje koje se dogodilo u proslosti.

Sistem PPU predstavljen graficki je prikazan u sledecoj Semi. Izmedu svake faze mogu biti
razliciti Procesi kao Sto su informacija, savetovanje i drugi procesi.

Apliciranje

Kandidat
aplicira za
priznavanje
prethodnog
ucenja

PodnosSenje
dokaza

Kandidat dostavlja
dokaze kao
podrska zahtevu
za RPL, ukljuéujuci
odgovarajucu
dokumentaciju na
radnom mestu

Ocenjivanje
dokazai
odluka

Dostavljeni i
ocenjeni dokazi
protiv jedinica za
kompetentnostmi
Slienje
kvalifikovanog
procenjivaca

IzveStavanje

zZainteresovanim

stranama

Zainteresovane

strane mogu da

ukljuce:

* kandidata

* poslodavca

* dgovarajuce
organe
finansiranja

* odgovarajuce
organe za
akreditaciju

Zalbeni
mehanizam

Kandidat moze da
se zali protiv
odluke




I. KOORDINACIJA PRIZNAVANJA
PRETHODNOG UCENJA (PPU)

I.1 Sistem koordinacije

Koordinacija je proces organizovanja kandidata ili grupa kako bi oni radili i funkcionisali
medusobno. Koordinacija PPU je utvrdena dokumentom politika o PPU i vazedim
zakonodavstvom.

Pruzaoci treba da obezbede koordinaciju procesa PPU u svim kvalifikacijama koje pruza
PPU, koriScenjem informacionih sistema za upis, pristup i unutrasnju i spoljnu
institucionalnu koordinaciju.

Koordinator PPU je odgovoran za koordinaciju procesa:

* mehanizama PPU za obezbedivanje kvaliteta;

* komunikaciju izmedu osoblja koje je uklju¢eno u svaki aspekat aktivhostima vezanim
za profesionalni razvoj PPU mreze;

* informisanje kandidata o opisu dokumenata, dokaza i portfelja;

* Podrzavanje kandidata u svim fazama procesa PPU, pruzanjem potrebnih informacija,
saveta i smernica.

* Koordinator PPU takode treba da: poznaje obrazovni sistem; da bude u mogucnosti
da savetuje i upucuje kandidate; ima saznanja o rokovima i troskovima; da poznaje
Proces procene i prosudivanja; izradi i odobriVodic i politike PPU za svoje
odgovarajuce pruzaoce;

* Informisanje o dokumentima, dokazima i portfelju.

* Podrzavanje kandidata tokom svih faza procesa PPU kroz pruzanje saveta i smernica.

1.2 .Uloga i odgovornosti Koordinatora PPU-a
Glavna uloga koordinatora PPU je da organizuje i koordiniSe vrsenje procesa PPU-a.

Tokom pripremne faze, koordinator treba da pokrene blisku saradnju sa relevantnim
akterima vezanim za sektor i radi na konsenzusu, na primer:

 kriterijuma za pristup

* ishoda ucenja koji se trebaju izmeriti naspram, i

* upotrebljene metodologije

Tokom izvrsenja ovog procesa, koordinator treba blisko da saraduje sa mentorom/ima i

proceniteljima i vidi da sve funkcionise u skladu sa planom i da su praéene smernice o
kvalitetu.
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Koordinator PPU ce raditi sa kandidatima /ucenicima i studentima u razvoju i administriranju
priznavanja prethodnog ucenja, ukljucujuéi aktivnosti profesionalnog razvoja za pruzatelja i
osoblje.

Koordinator ¢e blisko raditi sa rukovodeéim osobljem da aktivnosti priznavanja prethodnog
ucenja zadovoljile potrebe kandidata /studenata PPU i ishode ucenja.

Koordinator podrzava kandidate /studente, administraciju sluzbe kandidata i nastavno
osoblje i promovise ciljeve pruzaoca za nepristrasnu obrazovnu tranziciju i za ubrzavanje
ucenja na svim mestima pruzaoca.

Uloga koordinatora PPU-a, zajedno sa proceniteljem iz te oblasti treba da preciziraju na koji
nacin kandidati mogu ocekivati ovu podrsku (npr. sastanci licem u lice, seminari, preko
telefona, interneta, e-mail-a).

Koordinator PPU je odgovoran za koordinaciju procesa:

* obezbedivanja kvaliteta PPU-a;

* komunikacije izmedu osoblja u svakom aspektu PPU, unutar i izvan pruzaoca,
uceScem u aktivnostima oko profesionalnog razvoja mreze PPU-a;

* poznavanja obrazovnog sistema;

 da bude u stanju da savetuje orijentaciju kandidata;

* poznaje vremenske rokove i troskove;

* poznaje Proces procene i zalbe

* izraduje uputstva i politike PPU unutar pruzaoca;

* informise oko dokumenata, dokaza i portfelja.

* podrzava kandidata tokom svih faza procesa PPU pruzanjem informacija, saveta i
smernica.

1.3 Duznosti i nadleznosti koordinatora PPU-a:

Generalno, duznosti koordinatora PPU-a su sledece:

» Koordinacija sastanaka sa zainteresovanim stranama kao Sto su biznisi, radnici bez
kvalifikacija;

* Koordinacija sastanaka sa profesionalnom grupom (mentor, spoljni i interni
procenjivac, strucnjak iz oblasti);

* Koordinacija sastanka sa zainteresovanim kandidatima za PPU

* Koordinacija projekta validnosti kroz saradnju sa profesionalnom grupom PPU-3;

* Priprema apliciranja za kandidate koji apliciraju za PPU;

* Obavestavanje, savetovanje, podrska zainteresovanim kandidatima za Proces PPU;

* Priprema plana za PPU i finansijskog plana;

* Osigurati da protok informacije bude aktivan izmedu aktera;

* Vodenije jasnog rezimea o postupku;

* Trazenje resenja u slucaju problema;

* Obezbediti da se ciljevi postignu prema planu projekta;

* Motivacija i podrska svim onima koji su ukljuceni u ovom postupku




U cilju ostvarivanja ovih zadataka, neizbezno je da koordinator treba da bude upoznat sa
dokumentima i postupkom PPU vezanim za principe i zahteve.

Koordinator priznavanja prethodnog ucenja treba da ima sledeée nadleznosti:

* da ima iskustva u oblasti koordinacije u kojima se sprovodi Proces PPU;

* poznaje zakone, administrativna uputstva i druge relevantne dokumente o priznavan
ju prethodnog ucenja;

* mora da poznaje obrazovni sistem na Kosovu, ukljucujuéi nivo, vrstu kvalifikacija i
sistem kredita;

* dobro poznaje sadrzaj i strukturu programa;

* obezbedivanje kvaliteta;

* da nije u sukobu interesa sa kandidatom;

* odgovoran je za izradu Obrasca za apliciranje za PPU;

* odgovoran je za sastanke sa zainteresovanim kandidatima za PPU

* odgovoran je za sastanke sa zainteresovanim stranama, kao sto su biznisi, radnici bez
kvalifikacija itd;

* odgovoran je za obavestenje kandidata o prijemu za PPU;

* odgovoran je da obezbedi da portfelj ispunjava zahteve PPU-a;

* odgovoran je da obezbedi da su okruzenje i sredstva za tim panela za ocenjivanje
odgovarajuci;

* ima dobre medu ljudske vestine i saraduje sa osobljem pruzaoca;

* donosi odluke u kontekstu citavog programa;

* tretira kandidata na odgovarajuci nacin cuvanjem poverljivosti i eticnosti;

* Usmerava vestine i znanje steceno kroz prethodno ucenje i/ili profesionalno iskustvo
jednako i nepristrasno sa ishodom ucenja stecenim o obliku koji je predviden pro
gramom;

* komunicira sa kandidatima, savetnicima, unutrasnjim i spoljnim proceniteljima;

* pruza povratne informacije bez obzira na odluku ukljucujuéi preporuke o osposoblja
vanju i podrsku nakon procene;
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1.4 Radni koraci Koordinatora

Proces se sastoji od sledecih koraka:

—> —> —>

I 2 3 4
Informisanje Prijem i Savetovanje, Upis i obavestenje o
Usmeravanje samoocenjivanje i prijemu
usmeravanje

—> —> —>

5 6 7 8
Razmatranje Procena i Obavestenje o Sertifikacija
dokazalportfelja dokumentovanje ostvarenom ishodu.
dokaza

| Korak:
Informisanje o proceduri PPU:

Informisanje o proceduri PPU se vrsi na nekoliko nacina:

* Multimediji: Informativna kampanja PPU se moze vrsiti kroz reklame na televiziji,
radiu, drustvenim mrezama u cilju obavestenja zainteresovanih strana o postupku
PPU.

* Informativne sesije: ukljucuje sesije sa biznisima u kojima koordinator zajedno sa
mentorom objasnjavaju biznisima o dobicima koja oni imaju od PPU i odgovaraju na
pitanja o PPU.

* Marketinski materijali: Objavljuju se leci, katalozi i salju se zainteresovanim
stranama u kojima je predstavljen put PPU-a.

* Individualni intervjui za kandidate: odrzavaju se intervjui sa kandidatima
u kojima se kandidatima daju smernice o apliciranju u PPU.




Studijski slucaj - Informacija

Drita je otisla u centar za obuku kako bi dobila informacije oko njihovog kursa za
upravljanje kancelarijom kojeg su oni reklamirali. Ona je imala 2 godine radnog
iskustva kao recepcionerka u jednoj agenciji za nepokretnu imovinu i takode je
naucila osnovne vestine obrade teksta i upravljanja bazom podataka u skoli.
Nakon pocetnog razgovora, centar za obuku joj je dao paket sa informacijama o
priznavanju u administraciji biznisa koji ukljucuje:

Opis kvalifikacije — Sta je to, ko je to, za koja radna mesta ili profesije je
relevantno i za svaki specificni zahtev industrije za zavrsetak (npr.
Liceniranje, rad na terenu)

Detalji o modulima nadleznosti u kvalifikaciji i opis obaveznih i izbornih
modula.

Objasnjenje o postupku priznavanja — u obliku Seme toka.

Obrasci samoocenijivanja koji ¢e omoguciti Driti da proceni verovatnocu
njenog uspeha u postupku priznavanja zajedno sa predlozenim vrstama
dokaza koje ona moze da koristi kako bi potvrdila njenu kompetentnost.
Informaciju oko potrebnog vremenskog angazovanja za Proces priznavanja
i troskove upisa

Detalje o kontaktnoj osobi za pruzanje daljih informacija.

Informacija o upisu- gde, kada, Sta donosi.

Razmotrite sledeca pitanja u vezi slucaja Drite

Kako uporedujete informaciju u slucaju Drite sa informacijom koja se
pruza moguc¢im kandidatima za priznavanje od vaseg centra?

Kada treba dati detaljnu informaciju — pre ili nakon upisa kandidata? Zasto?
Kakvu vrstu podrske pruza kandidatima vas centar?

Koliko je informacija potrebno jednoj osobi da ona bude u stanju da
donese informisanu odluku oko upisa?

Koliko posla/informacija moze da 'pruzi' vas centar pre upisa?

Kako kandidati odgovaraju na pitanja ako im se pruzi nedovoljna
informacija u paketu o priznavanju ili na internet stranici?
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2 Korak:
Docek i usmeravanje kandidata

Docek je prvi korak u ovoj proceduri. Ovo omogucava kandidatima koji su zainteresovani
za PPU da znaju kako mogu dobiti priznanje prethodnog ucenja i uspostave kontakt sa
koordinatorom za PPU koji ¢e im govoriti o celom postupku PPU kao sto je aplikacija za
upis, portfelj, finansijski uslovi i panel za procenu.

Ovaj korak se moze izvrsiti unutar ili izvan institucije ili koris¢enjem drugih metoda komu-
nikacije prilikom kojih treba pruziti sve informacije koje su potrebne u vezi korala koje treba
slediti, dokumente koje trebaju pruziti, pruzene usluge itd.

Ova informacija treba da omoguéi mogucim kandidatima da odluce da li mogu ili ne da
odluce o postupku, na osnovu njihovih zahteva i Sansi za sticanje kvalifikacije putem PPU-a.

Studijski slucaj - Kontekst

Mimoza radi u vladinom odeljenju u jednoj administrativnoj ulozi. Njen rad
ukljucuje:
* Vodenije beleski-stvaranje i drzanje dosjea
* Korisc¢enje racunara — izradivanje jednostavnih dokumenata sa tekstom ili
tabelama
* Koordinaciju sastanaka i posebnih dogadaja, ukljucujuci organizaciju
objekata i hotelijerstva, vodenje zapisnika po potrebi, pruzanje informacija,
izradu dokumenata i izradivanje kopija po potrebi.
* Nadzor jednog stalnog administrativnog sluzbenika i nadzor privremenog
osoblja po potrebi.

Mimoza je zainteresovana za unapredenje njene karijere i svesna je da joj
nedostatak formalnih kvalifikacija moze ostaviti iza. Ona je spremna da proSiri
svoje nadzorne i rukovodece odgovornosti stoga je pronasla kurs o upravljanju
koji nju interesuje u jednom prirucniku pruzaoca ali nije sigurna da bi kurs o
upravljanju ogranicio njene budu¢e mogucnosti u karijeri. Ona je takode pronasla
kurseve iz menadZzmenta i upravljanja koji izgledaju interesantni i sto ih vise gleda
to vise postaje zbunjena.




Mimoza je odlucila da ode kod pruzaoca na savetovanje kako bi saznala koji
kurs da pohada i da li joj njeno postojece iskustvo u radu moze ubrzati
studiranje. Mimoza je razgovarala sa trenerom/procenjivacem koji joj je
objasnio da ce sertifikacija iz oblasti upravljanja poceti ubrzo, tako da bi to bila
najbolja opcija. Trener je takode savetovao Mimozu da ne treba da brine o
apliciranju za priznavanje jer ona to moze da uradi nakon pocetka obuke ako
ona smatra da joj je sadrzaj nekog od modula poznat. Sigurno da Mimoza
treba da nastavi sa pohadanjem kursa do odluke o proceni priznavanja — sto
moze da traje nekoliko nedelja — tako da ona tada moze zavrsiti modul.
Mimoza se nekako osecala nezadovoljna savetima ali nije bila sigurna sta da
ucini dalje.

Razmotrite sledeca pitanja u vezi slucaja Mimoze

« Sta mislite o savetu koji je dobila Mimoza? Da li izgleda da trener ima dobre
razloge da preporuci Mimozi kurs o upravljanju?

* Da li Mimoza treba da pohada kurs pre nego sto bude u moguénosti da
aplicira za priznavanje? Da li je trener dao Mimozi pozitivan prikaz
mogucnosti za dobijanje priznanja?

« Sta bi trener/procenjiva¢ mogao uraditi bolje kako bi osigurao da su
potrebe Mimoze ispunjene?

« Sta bi Mimoza trebala uraditi bolje kako bi obezbedila dobijanje korisnih
saveta! Da li postoji neki nacin kako bi ona mogla preduzeti vise
istrazivanja za sebe?

* Dali je Mimozi trebalo pruziti priznavanje pre pocetka kursa?

* Dali se trebaju uzeti u obzir potrebe Mimoze pre davanje preporuke o
kursu za nju i ne samo razmatrati datume sledeceg kursa?

* Dali bi Mimoza mogla koristiti prirucnike pruzaoca i internet kako bi
istrazila razlicite kurseve koji dostupni i njihov znacaj pre izbora pruzaoca!?
Da li je trebala razgovarati o prikladnosti specificnih kvalifikacija sa svojim
nadzornicima na poslu ili odeljenjem za ljudske resurse?
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3 Korak:
Savetovanje i usmeravanje o procesima PPU

Koordinator pruza informacije o ocekivanim ishodom modula / kvalifikacija i savetima o
postupku PPU. U ovoj fazi, koordinator PPU komunicira sa kandidatom koji trazi dodatne
informacije ili pojasnjenja u vezi sa pristupom PPU-u.

Koordinator PPU upucuje i podrzava ucenika /kandidata u donosenju odluka, odrazavajudi
iskustva ucenja i njihovu uskladenost sa ishodom ucenja modula ili kursa.

Do kraja ove faze, ucenik /kandidat bi trebao odrediti svoj cilj tako Sto ¢e proceniti svoje
vestine u vezi sa ishodom modula /kursa i zavrsi Proces upisa i ispuni uslove uskladenosti
sa nastavnim ishodom. Koordinator obavestava kandidata o postupku procene od strane
panela za ocenjivanje PPU gde ce procena biti zasnovana na:

(a) - Intervju (razgovor o kompetentnosti)

Procenjivac ce licno obaviti intervju. Procenjivac ¢e razmotriti dokaze koje ste
dostavili | uskladice vase vestine sa jedinicama za kvalifikaciju. U ovoj tacki, vi cete
imati moguénost da razgovarate i identifikujete vase prethodno iskustvo sa procen-
jivacem za ukljucivanje u vasu procenu PPU-a. Od vas ¢e biti zatrazeno da odgovor-
ite na pitanja vezana za industriju kako biste identifikovali svoje trenutne vestine.

(b) - Zadaci /prakti¢na posmatranja

Procenjivac moze traziti da sprovede testiranje praktic¢nih vestina, procenu/posma-
tranje na vasem radnom mestu (ako je prikladno) ili na drugom odgovaraju¢em
mestu. Ovo ¢e vam omoguciti da demonstrirate svoj nivo kompetentnosti. Ova pro-
cena Ce se usredsrediti na vestine potrebne za ispunjavanje kvalifikacije.




4 Korak:
Upis i obavestenje o prijemu

U slucajevima kada kandidat ispunjava sve zahteve za prijem, kandidat moze aplicirati za
sopstvenu procenu putem procesa priznavanja prethodnog ucenja (PPU).PPU je rigorozan
Proces u kome kandidati moraju biti kompetentni prema ishodom i kompetencijama kvali-
fikacije.

Kandidat prvo popuni aplikaciju za PPU, vreme od aplikacije do sertifikacije traje najmanje
20 radnih dana. Kada se aplikacija proceni, kandidat se obavestava o ishodu da li je primljen
ili nije za Proces PPU.

Ako je kandidat primljen, koordinator PPU salje njegovu aplikaciju mentoru PPU-a koji ¢e
podrzati kandidata da prikupi dokaze za Portfelj i poveze ih sa ishodom ucenja. Koordina-
tor Ce biti u kontaktu sa mentorom, unutrasnjim procenjivacem i sa svim osobljem pruzao-
ca tokom citavog procesa.

5 Korak:
Priprema dokumenata

Kandidati koji odluce da se podvrgnu postupku moraju pripremiti portfelj. Portfelj sadrzi
relevantne vestine i znanja koje su kandidati stekli u proslosti, kao sto su radno iskustvo, na
poslu ili kod kuce, obuke, volonterski rad itd.

Koordinatori nakon upudivanja kandidata kod mentora, nadgledaju napredak procesa i
pruzaju podrsku u slucaju potrebe.

Dakle, svaki dokaz koji je relevantan sa ishodom ucenja kvalifikacije
Ovo se sastoji od:

* Odredivanja njihovih ciljeva (npr. Za dobijanje punog sertifikata, za jedan ili vise
modula)

* uzimanje u obzir onog sto su radili u skoli, na poslu i svom lichnom zivotu

* zavrSetak obrazaca opisa odgovaraju sa kompetencijama koje oni Zele da imaju.
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6 Korak:
Procena i dokumentovanje dokaza

Procena dokaza mora biti vazecéa i pouzdana kako bi se obezbedio integritet kvalifikacije i
sistema PPU-a.

Koordinator po potrebi i na zahtev mentora treba sistematski pregledati portfelj kandidata.
Dostavljeni dokazi moraju biti:

a) Transparentni i pouzdani;

b) Dovoljni — u kolicini i kvalitetu;

c) Autenti¢ni — samo rad kandidata;

d) Azurirane — radi ispunjenja zahteva ishoda ucenja i kriterijuma ocenjivanja.

Studijski slucaj - Dokazi

Besart je procenjivac koji radi za pruzaoca koji pruza kvalifikaciju u Arborikulturi.
On trenutno ima dva kandidata koji se trude da kompletiraju deo kvalifikacija
priznavanjem. Svaki kandidata obezbeduje razlicite vrste dokaza za Besarta, na
osnovu njihovog iskustva i trenutne situacije na poslu.

Kandidat | - Driton — samo sto je stigao na Kosovo iz Nemacke, bez dokumenata
o svom radnom iskustvu i nema odgovarajuce kvalifikacije. Skoro je poceo da radi
za kompaniju za pejzaze i potrebna mu je kvalifikacija kako bi ispunio sve zadatke
koje trazi njegov poslodavac. Besart i Driton su se slozili da dokaze o proceni za
izabrane module o kompetentnosti ukljuce:

* Posmatranje Besarta od strane Dritona za zavrsetak odgovarajucih
prakti¢nih zadataka.
Besart ce da ih upise koriS¢enjem kontrolnog spiska posmatranja

* Usmena pitanja u vezi osnovnog znanja i aspektima kompetencija u
upravljanju emergencijama.
Besart ce napisati odgovore na list pitanja i odgovora.

» Zavrsetak registra o nadgledanom iskustvu i potpisanom od strane
njegovog poslodavca koiji trazi zavrsetak specificnih zadataka na radnom
mestu u toku minimalnog perioda od sest nedelja.




Kandidat 2 - Alban — ima znatno iskustvo radeci kao radnik u kompaniji koja se bavi
Cuvanjem drveca koja je od Besarta trazila da prihvati sledece dokaze:

* Slike Albana kako ispunjava niz relevantnih zadataka o kompetencijama,
podrzanim pismom od njegovog poslodavca izjavljujuci da Alban zavrsava ove
zadatke redovno prema standardima koje trazi kompanija.

Besart i Alban su se slozili da ¢e dodatni dokazi biti prikupljeni i obuhvatice:

* Posmatranje Albana od strane Besarta o zavrsetku odgovarajucih prakticnih
zadataka.
Besart ce ih upisati koriS¢enjem kontrolnog spiska posmatranja

* Usmena pitanja u vezi osnovnog znanja i aspektima kompetencija u
upravljanju emergencijama.
Besart ce upisati odgovore na list pitanja i odgovora.

Uzmite u obzir sledeca pitanja u vezi studijskog slucaja

* Koliko bi bile vazne vrste dokaza koje je prikupio Besart o kvalifikacijama
koje procenjujete ?

» Zasto je Besart trazio dodatne dokaze od Albana bez obzira na njegovo
opsirno radno iskustvo ?

* Nedostatak dokaza Dritona o nekom prethodnom radnom iskustvu nije
smatrano preprekom za zavrsetak procesa priznavanja od strane Besarta. Da
li se slazete!?

7 Korak:
Obavestenje o postignutom ishodu panela za ocenjivanje.

Kandidati su blagovremeno obavesteni o ishodu koje je postigao panel za ocenjivanje, kao
i o datumu kada se sertifikati mogu dobiti od koordinatora. U slucaju da je kandidatu
potrebna instrukcija za dodatnu ili drugu obuku, koordinator je odgovoran za koordinaciju
daljeg procesa.

8 Korak:
Sertifikacija

Koordinator PPU prilikom sertifikacije treba da pozove zainteresovane strane na ceremo-
niji sertifikacije kandidata PPU-a.

Kandidati koji su zavrsili sve module dobijaju sertifikat o kvalifikaciji, a oni koji su zavrsili
jedan ili viSe modula dobijaju Sertifikat o dostignuc¢ima.
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1.5 Zalbeni Proces kandidatalinje

Kandidati koji odlu¢e da se zale na odluku u vezi njihove procene, moraju postovati
standardnu proceduru pruzaoca vezano za zalbu. Zalbu ¢e razmotriti pruzaoc.Ako je strana
ponovo nezadovoljna, zalba se dostavlja NAK-u na razmatranje.

1.6 Obezbedivanje kvaliteta

Obezbedivanje kvaliteta se odnosi na vestine, standarde obuke, ciljeve koji se postizu kroz
obuku ili kompetencije i nivo performanse koji treba postici kroz koje program i smernice,
organizacija ucenja kandidata, podrska za kandidate, upravljanje resursima i razvoj, procena i
sertifikacija obezbeduju postizanje ciljeva standarda.

Koordinator za obezbedivanje kvaliteta i koordinator za PPU (ako se razlikuje od OK) u
zavisnosti od prirode pruzaoca, ukljucuju najmanje sledece tacke;

* kako bi se obezbedio godisniji i periodicni napredak u monitoringu

* da pruzi savete rukovodiocima predmeta i drugima u vezi sa njihovim odgovornostima
u pogledu obezbedivanja kvaliteta za PPU.

* koordinise prikupljanje misljenja zainteresovanih strana, posebno kandidata

* koordinise funkciju Sema posmatranja od strane mentora, unutrasnjih procenjivaca i
strucnjaka iz te oblasti

* koordinise pripremu dokumenata za samoocenjivanje institucije

 prati pripremu portfelja.




Sta da razmotrimo

Koja je informacija potrebna
kandidatu kako bi on postao
mogucdi kandidat za PPU i na koji
nacin bi je mogli najbolje dati?

Dal li je svo osoblje PPU u kontaktu
sa kandidatom sposobno da
odgovori na osnovna pitanja na
odgovarajuci nacin??

Da li su informacije PPU
odstampane na jednostavhom
jeziku?

Odgovarajuce, i ako jesu, koje?

Ko je najbolja osoba koja ¢ée pomo¢i
kandidatima?

Kako mozemo pomoc¢i kandidatu
da izvrsi samoocenjivanje?

Koja vrsta druge pomoé¢i bi mogla
biti potrebna kandidatu?

U nastavku su ilustrovana dva primera (dokumenti) koji se odnose na aktivnosti koordina-
tora PPU.

Uloga koordinatora koji radi sa kandidatima

Uverite se da ste upoznati sa postupkom PPU i znate ko je
dostupan.

Odgovorite na pitanja na koja ne mozete da odgovorite.

Pruzite mu potrebnu informaciju ili informativni sastanak o
PPU

Informacije o mogucim kandidatima.

Intervjuirajte moguce kandidate kako bi im pomogli da
odluce da li ¢ce preduzeti proceduru PPU

Obezbedite specificne informacije o kvalifikacijama /
kompetencijama koje omogucavaju kandidatima da sami
ocenjuju postojeca znanja i vestine u vezi sa kvalifikacijama
za PPU.

Obezbedite informacije o podrsci tokom procesa i
informisite kandidata koja je osoba koja ga podrzava ili
kontakt osoba koja ¢e da ga podrzi tokom procesa PPU.

Obezbedite sredstva za posebno samoocenijivanje u
jedinicama kompetentnosti.

Pruzite informaciju o vrsti sertifikata i nacinu
placanja.
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Kontrolni spisak za Proces PPU-a

Pronadite politiku priznavanja, procedure i bilo koji obrazac ili dokument koji se posebno
koristi kako biste dobili priznavanje gde ste zaposleni/angazovani.

Kako se ti dokumenti podudaraju sa gore opisanim okvirom? Koristite kontrolni spisak za
identifikaciju moguc¢ih poboljsanja (npr.zone koje nisu navedene):

Obelezi ako

Karakteristike efektivnih Procesa priznavanja postoji

Kontekst priznavanja je jasno odreden, objasnjen i / ili prihvacen.

Jasno su objasnjene trazene informacije (uputstva o proceduri PPU) i pravila
za upis kandidata su sprovedena.

Proces koordinacije je jasno objasnjen i postoje oblici dokumenata koji
omogucavaju prikupljanje dokaza.

Proces odlucivanja koordinatora i proces davanja povratnih informacija za
kandidate objasnjen je ¢im je doneta odluka o upisu za PPU.

Kandidati imaju pravo na odgovor i zalbe

Moguci procesi pracenja ukljucuju samoocenjivanje, dodatnu obuku, jezicku
podrsku, pismenost i/ili brojanje, upucivanje na savetovanje u karijeri.

. Vodene su odgovarajuée beleske.




2. MENTORISANJE PPU

I. ULOGA |1 ODGOVORNOSTI MENTORA PPU-A

Mentor PPU ima vaznu ulogu u proceduri PPU, jer podrzava kandidate ili studente koji
izrazavaju spremnost da dobiju kvalifikaciju kroz proces priznavanja prethodnog ucenja.
Mentor PPU ce imati za zadatak da podrzi kandidata tokom citavog refleksivnog procesa
sakupljanja i obezbedivanja dokaza, stvaranja portfelja i samoocenjivanja i ishoda ucenja u
relevantnoj kvalifikaciji.

Uloga mentora podrzavaca ukljucuje sastanak sa ucenikom/ kandidatom na pojedinacnoj i /
ili grupnoj osnovi kako bi pruzio pocetna uputstva i raspravljao o napretku. Mentor ce
takode podrzati ucenika/kandidata u njihovom razmisljanju o svojim prethodnim iskustvima
kako bi identifikovao njihovo znanje i moguce dokaze o ovom ucenju. Dok mentor daje
smernice za izradu dokaza i pripremu za procenu, ali nije ukljucen u aktuelno pisanje dokaza
i zahteva ucenika /kandidata.

Stvaranje mreza ili prakticne zajednica mentora, kao sto su diskusione grupe na internetu,
redovni sastanci ili aktivnosti ucenja, na organizacionoj osnovi, regionalni konzorcijum ili na
sektorskom nivou mogu pruziti vredan izvor podrske za mentore.

Veoma je vazno cuvati podatke o aktivhostima koje sprovodi mentor. Ovo moze ukljucivati
materijale za podrsku koji su izradeni i koriSceni, ili izvestaji stvoreni kao deo procesa
procene ili mentorisanja, ili kao deo procesa procene performanse. Mentori bi takode
trebali odrzavati reflektivni dnevnik ili beleziti razmisljanja o svom mentorskom iskustvu.

2. DUZNOSTI I NADLEZNOSTI MENTORA

Kakvu podrsku treba da ponudi mentor PPU-a?

Mentori ¢e podrzati kandidate da produ kroz proces PPU kao:
|. Direktni nadzornik kandidata na radnom mestu;
2. Menadzer odeljenja; il
3. Trener.
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Uloga mentora u podrsci mogucim kandidatima za prolazak kroz Proces PPU ukljucice

Pruzanje pocetnih uputstava u vezi sa postupkom PPU-a

Podrska kandidata je reflektivni proces, ukljucuje identifikovanje ucenja kroz iskustvo
(vestine, znanje i razumevanje), izbor i izradu dokaza za ucenje steceno kroz iskustvo i
identifikovanje oblasti za dalje ucenje.

Podrska kandidatima tokom procesa procene pruzanjem smernica o prikupljanju,
stvaranju i prezentaciji dokaza za ucenje. Ovo ce ukljuciti saradnju sa procenjivacem
PPU i razumevanje zahteva za procenu kako bi savetovali kandidata na pravilan nacin.
Proces procene ostaje u vlasnistvu PPU procenjivaca.

Akreditovani centar za PPU takode treba da ima poziciju mentora za PPU za odgovarajuce

kvalifikacije, a uloga ove pozicije je pruzanje podrske i saveta kandidatima koji zele da postignu

potpunu ili delimiénu kvalifikaciju kroz proces prethodnog ucenja. Stavise, mentor PPU-a, koji

je odgovoran za mentorstvo kandidata tokom procesa, treba bar:

bude iz odgovarajuce oblasti za koju pruza mentorstvo za kandidate;

bude upoznat sa postupkom procene i prikupljanja dokaza kandidata;

da savetuje i podrzi kandidate za razvoj portfelja sa neophodnim dokazima i vezanim za
ocekivane ishode.

da poznaje sistem POO-a;

da poznaje trziste rada;

da poznaje standarde o profesiji i kvalifikaciji;

bude u mogucnosti da podrzi kandidata pre i nakon faze procene, pruzajudi informacije,
savete i smernice;

komunicira sa drugim institucijama za pristup tehnickoj strucnosti u ime kandidata,
kako bi se procenila pouzdanost dokaza;

da obezbedi da kandidat ispunjava sve uslove za modul ili kvalifikacije pre izvrsenja

procene.




Mentor mora da ima najmanje ovo znanje

pristupacan dostupan

Siguran, obrazovan

fleksibilan, komunikativan/dob

spreman da

odgovoran ar slugalac bude mentor

sposoban da gradi motivisan, Prakticar sa ima zajednicki cilj sa postuje
meduljudske odnose zainteresovan i iskustvom, ucenikom/ (dva nadina)
posvecen kompetentan kandidatom

Podrzavalac

Pruza konstruktivna Empatican i ne

/poznavalac radnih Ne osuduje Dobar model

metoda sa odraslima

reagovanja pretedi

Generalno se moze sumirati da su duznosti mentora za priznavanje prethodnog ucenja
sledece:

7.

. Pruzanje relevantnih informacija o postupku ocenijivanja;

Pruzanjei informacija o zahtevima za kvalifikacije (ili grupa ishoda ucenja)

Podrska u pripremi portfelja tokom prikupljanja dokaza koji podrzavaju zahtev za
PPU kao i dokaz o obrazovanju i znanju steCenom na osnovu iskustva;

Podrska tokom utvrdivanja jasne veze izmedu ishoda ucenja u okviru kvalifikacije i
prethodnog ucenja i / ili neophodnog iskustva kandidata i dokaza predstavljenih u
portfelju.

Podrska tokom pripreme ukupne procene i objasnjenja nacina na koji se primeri
koriste iz materijala za procenu vaznih grupa kvalifikacija. Ovaj deo procesa ukl
jucice i procenjivace PPU-a;

Odreduje orijentacije u procesu usmeravanja i odredivanja realnih ocekivanja u
pogledu ishoda Procesa;

Obezbedivanje vaznih informacija, opis nivoa i Proces ocenjivanja, koris¢enje nacio

nalnog informacionog sistema za PPU, itd.

Mentor ima znanje o;
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Kvalifikacijama

Kvalifikacije se definiSu kroz ishode ucenja koje ukazuju na to sta je predvideno od ucenika
/ kandidata da zna i sta je u stanju da uradi nakon uspesnog zavrsSetka modula ili programa u
celini.

U kvalifikacijama vezanim za struku, ishodi ucenja su direktno izvedeni iz kompetencija koje
su identifikovane u profesionalnim standardima.

Kvalifikacije mogu biti "dizajnirane tako da omogucavaju akumulaciju i prenos kredita". Ovo
se moze postic¢i putem modularnih kvalifikacija.

Obrazovni moduli mogu biti obavezni i opcionalni. Kvalifikacija je izgradena kao kombinacija
obaveznih i opcionalnih / izbornih modula.

Ova kombinacija daje kvalifikacija sadrzaj i znacenje, odrazava niz nadleznosti za ostvarivanje
odredene profesije.

Kvalifikacija i posebni moduli ucenja treba razviti u predmetnoj hijerarhiji kako bi
ucenicima/kandidatima omogucili napredovanje unutar Nacionalnog kvalifikacionog okvira
(sistema) na nivou njihovih vestina.

Ova karakteristika pomaze kandidatu da izgradi vestine i znanje u pozadini prethodne faze
kao osnove za novu fazu.

Artikulacija modula i programa zahteva izvestaj o dolaznim zahtevima za modul i kvalifikacije.
Ovo podrazumeva da za svaki modul i program, izradivaci treba da identifikuju minimalne
uslove da pojedinac ima pristup odgovaraju¢em modulu ili programu.

Sistem kredita

Cilj sistema kredita je da omoguci akumulaciju i prebrojavanje ishoda ucenja stecenih na
neformalan i formalni nacin u pogledu kvalifikacija. Prenos kredita omogucava prenos na
razlicitu kvalifikaciju ili podsistem ucenja stecenog u instituciji, sektoru ili oblasti.

Krediti:
* Pomazu prenos ucenja iz jedne oblasti u drugu radi validacije i prihvatanja;
* Povecavaju mogucnosti kandidata za pristup obrazovanju i programima obuke;
* Povecavaju mogucnosti za kretanje studenata izmedu razlicitih konteksta;
« Cine laksim unapredenje unutar programa i nastavnih Procesa;
 Sprecavaju nepotrebno ponavljanje prethodno stecenog ucenja i obezbeduju
mehanizme za priznavanje prethodnog ucenja.

Moduli

Modul je najmanja jedinica koja se moze registrovati u CCC i za koju se daje kredit. Kredit
se daje za postizanje svih ishoda ucenja u modulu. Svi ishodi treba da se postignu da bi se
dobio kredit.

Krediti se ne mogu davati za deo modula. Dakle, prvi korak je definisanje ishoda ucenja i
kriterijuma procene koje treba postic¢i u modulu.

-



2.1.

KOJI SU PRINCIPI 1 OBJEKTIVI MENTORISANJA?

Vrseci ovu ulogu podrske mentor treba da pokusa da postigne sledece ciljeve:

Ima nadzorne vestine kako bi mogao da olaksa mogucnosti za dalje ucenje i razvoj
ucenika

Ima jasno poznavanje sektora gde kandidat aplicira, da ima meduljudske i
komunikacijske vestine kako bi to znanje efektivho preneo na kandidata

Kritikuje, da smernice i nepristrasna i konstruktivna reagovanja

Moze da vidi "vecu sliku" i usvoji potpunu sliku

Ima dobre vestine za planiranje tako da proces ne traje duze nego sto je to potrebno
ili kako je propisano zakonom.

Bude svestan o okruzenju u kojem ucenik /kandidat radi

Da bude iskren - ako mentor javno deli informacije priznavajuci da on /ona nemaju
sve odgovore, poverenje kandidata ce se povecati. Kao ishod toga, komunikacija
izmedu mentora i ucenika postaje mnogo otvorenija i konstruktivnija

Pruzi ugodno okruzenje bez ucenja koje je pretece za ljude koji nemaju poverenje u
svoje sposobnosti ucenja, kao sto je slucaj sa mnogim odraslim ucenicima
/kandidatima

Izbegava ili je spreman da objasni akademski zargon

Podsticite kandidate da se ne plase i ne stide se ako greske i nauce iz svojih gresaka
Ima mogucnost da pita, tumaci i objasni.
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3. AKTIVNOSTI

Kljucne aktivnosti mentora na sastancima kandidata ukljucuju

* Razjasnjenje zahteva za PPU

* ldentifikovanje koraka koje treba preduzeti

* ldentifikovanje poteskoca i pomaganje ucenicima da odluce koje akcije treba da
preduzmu

* ldentifikovati u koja podrucja imaju prednost kandidati i kako koristiti njihove
prednosti

* Vase razmisljanje o tome sta je proslo dobro, a sta nije i Sta se moze nauciti iz toga

* Razgovor o dokazima koji mogu pokazati pojedinacno ucenje

* lzbor akcija i kratkorocnih ciljeva

* Pozitivno slusanje kandidata i reagovanja

* Razvoj pouzdanosti i samoocenjivanja kandidata

Ove aktivnosti mogu se odvijati u kontekstu pojedinacnih sastanaka, grupnih sesija pod
vodstvom mentora, kao deo profesionalnog razvoja ili PPU programa, ili kroz profesionalne
diskusije.

Sastanci sa kandidatima /ucesnicima bi trebali biti zakazani u vremenskom okviru, kako bi se
izveli u odgovarajuc¢im tackama u postupku PPU. Beleske tokom razgovora sa kandidatima su
poverljive. Mentor i kandidat se moraju dogovoriti o nacinu vodenja beleski sa sastanka. Ovo
¢e ukljuciti pisanu belesku o datumima sastanaka, o pitanjima koja se razmatraju i o svakom
planu/prateéim aktivnostima koji se trebaju preduzeti.

Vazno je razgovarati o ulozi mentora sa kandidatom na pocetku procesa kako bi se osiguralo
da postoji medusobno razumevanje odgovarajucih uloga. "Mora postojati jasnoca u cilju
mentorstva i onoga Sto namerava da postigne. Sve strane ukljucene strane u procesu moraju
biti jasne o nameravanom ishodu.

Sporazum o mentorstvu je koristan nacin da se osigura da sve strane razumeju i pridrzavaju
se svojih uloga u proceduri. U sporazumu ce se navesti odgovornosti mentora i
odgovornosti kandidata, ukljucujudi i ucestalost sastanaka.

Svi aspekti procesa PPU i mentorstva treba pratiti i procenjivati kako bi se osiguralo da
proces funkcionise efikasno i da se osigura visoko upravljanje da je pravovremena investicija
vredna. Proces mentorstva takode treba da radi u okviru jasne organizacione strukture, tako
da mozete imati pristup podrsci i smernicama ukoliko dode do poteskoca.




4. KORACI MENTORA

Proces mentorisanja kandidata pocinje kada se kandidat pojavi u akreditovani centar za
priznavanje prethodnog ucenja.

|. Nakon sto se kandidat pojavi, koordinator za PPU otprati kandidata kod mentora za
taj profil.

2. Sledeci korak koji preduzima mentor je profilizacija kandidata. Ovo se postize identi
fikovanjem koje oblasti treba obezbediti dokazima i koje delove kandidat treba da
nauci. U ovom koraku, mentor treba da identifikuje oblasti u kojima je kandidat ima
znanja i to znanje treba da dovede do ishoda ucenja koje ima profesija koju kandidat
namerava postici.

3. Potom kandidat i mentor sednu i profesionalno razgovaraju o kojim oblastima kandi
dat treba da uci i koje dokaze treba da obezbedi.

4. Azurira se racun kandidata i sumira se ili kreira portfelj kandidata

5. Preduzimaju se prethodno dogovoreni koraci.

6. Kandidat se podvrgava postupku procene za PPU.

: Sastanci i
Priprema profesionalne  lzradivanje i Preduzimanje
podrske od Profilizacija diskusije azuriranje dogovorenih Ocenjivanje

strane kandidata izmedu portfelja radnji na kandidata
Mentora Mentora i kandidata sastancima
ucenika
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5.

PORTFEL)

Kandidati podrzani od strane mentora moraju dostaviti portfelj dokaza za procenu od
strane panela.

Portfelj treba da sadrzi najmanje sledece:

CV;

Opis iskustva kandidata u vezi sa ishodom / modulima kvalifikacije za koje aplicira;
Dokaze (diplome, certifikate, svedocanstva itd.) o zavrsetku formalnog obrazovanja;
Dokaz o obrazovanju i neformalnom osposobljavaniju;

Dokaz o postignutom radnom iskustvu u odgovarajucoj oblasti ili u odredenim
poslovima koji se odnose na ovu oblast;

Drugi relevantni dokazi koji podrzavaju iskustvo kandidata;

Izjava o autentic¢nosti na dostavljenom portfelju / dokumentima;

Dokazi koje kandidati treba da predstavi su:

Direktni, Sto pokazuje sta kandidat moze da stvori (npr. Pisani clanak, zavrseni rad) i
indirektni, koji na osnovu dokaza drugih predstavljaju vestine kandidata (npr. Ugovor /

pismeni dokaz o poslodavcu ili klijentu (korisnicima usluga), cene i priznanja, ¢lanci o
kandidatima, slike, video zapisi, dnevnici, izvestaji, knjigu registra itd.).

Dokazi treba da potvrde sposobnost kandidata na tri nivoa:

Na nivou teorijskog znanja,

Na nivou vestina za prakticni rad, i

Na nivou kompetencija u razlicitim situacijama i radnom okruzeniju.

Sto se tice kvaliteta, institucija koja priznaje prethodno uéenije ne bi trebala vrsiti
kompromis u kvalitetu, osim toga mentor za PPU treba da ima profesionalni pristup i
tokom citavog savetodavnog procesa mora provijeriti da li su dokazi i prethodno
ucenje povezani sa trazenim ishodom ucenja sa profesijom za koju je student ili
kandidat aplicirao.

Ako mentor primeti da kandidat ili student nema dovoljno znanja, on /ona treba da
savetuje kandidata /studenta da pohada formalnu nastavu (obuke).

PRIMER PORTFELJA SA ISHODOM UCENJA

Prilikom pripreme portfelja dokaza koji podrzava aplikaciju za prolazak kroz Proces PPU,
kandidat mora da prikupi dokaze koji podrzavaju tvrdnju da on moze sprovesti vestine,
znanje i performansa na osnovu kriterijuma performanse koji su naglaseni u vezi sa
kompetencijama vezanim za profesiju ili profil za koji apliciraju.




Glavna preporuka je da kandidati pruze obimne dokaze o razlicitim vrstama kako bi podrzali
odrzivo apliciranje za PPU.

Dostavljeni dokazi u cilju demonstriranja vestina, znanja i vestina kandidata mogu pokrivati
razliCite oblasti kompetentnosti (ili samo neke elemente).

PPU paket ¢e sadrzati informacije o modulima i kompetencijama koje kandidat sprovodi
putem PPU-a

Dokazi treba da ukljucuju, ali se ne ogranicavaju na

* CV /biografiju kandidata u kojoj su istaknute informacije o polozajima u kojima je
kandidat radio i kako se one odnose na specifiche zahteve vezane za vestine ciljne

profesije.
o januar 2015.-mart 2016. Odrzavaoc mreze u kompaniji BSS
o Opis duznosti
o Stvaranje racunarske mreze (53 PC) i odrzavanje servera. Izvrsio sam

konfiguraciju e-mail adresa za 63 radnika i realizovao sam stvaranje
rezervnih beleski pomoc¢u metode Incremental Backup
* Potpuni dokazi (od klijenata ili od poslodavaca)

To Whom It May Concern;

It gives me sincere pleasure to write this letter of recommendation for Mr. Besnik Skenden. Dunng the
training organized from American University in Kosovo — Trining and Development Institute from
2006 and onwards; Mr. Skenderi was selected as a lecturer for courses:

o ECDL Training

& M5 Project

o Fast I'rack Scheduling
He was & key member of the training, thus cnsuring the standard of quality of our educational
institutions, while he went above and beyond the call of duty. He has keen insight into the teaching
techniques and excellent interpersonal skills. Fven though the training itself it's based on fast-track
model he managed to dedicate personal attention to each student

Mr. Skenden time and time again has illustrated his abilities during the time | wotked with him on a
range of issues and was invaluable during the taining at the AUK Training and Development Insutute.

1 can say with great confidence that Mr. Skenderi would be an asser o any organization with his
professionalism and capabilities given his fervor to see a job well done.

AUK Trammng and Development Institute is locsted at Gérmia Campus, Str. Nazim Gafurn no21 m
Prishrina 10000, Kosova.

Sincerely,
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* Radni uzorci- mogu ukljucivati prezentacije kolega ili klijenata kako bi pokazali znanje;

SPSS ||

Statistical Package for Social Sciencies

Instruktorét:

@)
Prof Dr. Besnik Skenderi
Ardian Uka,Phd Kand
Trajnimi zgjate 12 oré, dhe orari mund té adaptohet sipas nevojave tuaja.
Pjesémarrésve pérveg materialeve pér trajnim, do ju dhurohet edhe libri
"HULUMTIMET SHKENCORE DHE ANALIZIMI | TE DHENAVE ME SPSS"
autori librit: Prof Dr. Besnik Skenderi
T p——— = - — _"“ InSULUL | KOsovEs pér Administrate Pubiike- Republika & Kosowes, Ministria @ Administraris Publike
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* Preporuke

National Albanian American Council

14 September 2009
RE: BESNIK SKENDERI, PROJECT MANAGEMENT TRAINER

To Whom It May Concern:

LETTER OF RECOMMENDATION

On behalf of National Albanian American Council, T am writing to you to provide my
highest recommendations for project management training services offered by Mr. BESNIK
SKENDERI. 1 have known Mr. BESNIK SKENDERI in the role of facilitator of project
management training in our Management training cycle conducted during 2008 and 2009.

During this period of time, I was impressed by his rare sense of approaching project
management problems, excellent communication skills, and leading participants to solving
project management issues. He delivers promptly, has a tremendous productivity, and is

fully devoted to his work,

Particularly, I want to emphasize Besnik's commitment to bring innovations in the
training. He and his team of trainers have developed an additional part to the project
management training. They have incorporated information technology solutions to the
training, thus making it more interactive and useful for the new era of project

management,
Mr. BESNIK SKENDERI has distinguished himself as promising and hard working
professional trainer. I will be delighted to share with you our program appraisal of his

facilitation and training skills.

If I can be of any further assistance to you, please feel free to contact me directly.

’l""“—-(.
Iy | A AM,
Sincerely, /[l A A ,i:""uo.'.“ﬁ:u




* lzvestaji o proceni performanse

PJESA F: PLANII PUNES

Juhstem radhitni s& paku kablr deri nié giashti objektiva g dubet arritur gjatié cikdit té punis, duke thekswear se si mund b
maten rezultatet dhe'aga infciativat gé do 18 ndesmernren. Objeltivat percaktohen né maméveshje reciproke mides jush dhe
vierésuesit. Ju gjithashiu dubet té pajtoheni pér réndising e .nhjemi“s. m i :.mm: np nn.rnl m ranm:n.rperqmqas.

Rezultatl | pargthehem dubet 12 jeté baras me 100%. Kol
giat viergsimit perfundimtar.

specializimit ghe e ndedidhur me kérkesat e
pundtoreve b PTH-s

Objaktivi 51 do te maten [ Iniciativat g do te Komentet & vierdswesit Vierasiml:
ndérmerren (i %)

1 Réndésia:50.00% Piérmbushja @ planit t Trajnimeve q& dalin si 50.00
reziltat | FZHP-SMP (pér trajnime nga shitylla &
1L)]

2 Réndésia:20.00% CQirganizimi i trajnimave né ECOL (né Prishting 2000
dhe regjicne] pér stafin e PTE. Pér trajnimel &
ECDL-it norma mesatare & kalueshmenise dubet
b jeld ad paku S0%

3 Riénd@sia: 10 00% Mbaijija & trajnimeve per Windows 8 dhe MS 10,00
Office 2013 sipas kérkesave té NJB, MM dhe
PZHP

4 Rendésia:10.00% Perkrahje departamanteve tera brenda PTE-sé 10.00
sipas kinkesave pir fushién ¢ spedalizimi

& Réndésia10.00% Zhyillimi | 2 meduleve te reja nga fusha .00

CERTIPORT"

IC3 =eaiies

DIGITAL LITERACY
CERTIFICATION ‘

Achievement Credential

Granted to

BESNIK SKENDERI

Thisindividual has successfully passed the exam demonstrating
achievement of the knowledge and skills in

Living Online

Covering:

Networks - Security - Search Engines - Email - The Internet - Impact

of Computing on Society - Collaboration - Media Literacy

This ponstitirtes completian of enie of thiee modules nocossary fo achiove tha Infernct &
Compuling Core Certification 003

May 27,2015
DateIssued

CrpUDwYu |

verity certiport.com
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Dokumentovanje proizvoda

Project Management Scheduling Software von Besnik Skenderi

Art Nr:: 3639766105
ISBN 13: 9783639766103 w
SubTitle: Impact of implementation of

project scheduling software's
(MS Project and MS Project
Server) in project success

Release Year: 2015
Published by: SPS
Cover: Taschenbuch @' Praject Management
Cover Format: 220x150x6 mm ﬁi‘::fw
softwian b (M5 Hwﬂm‘ml
Pages: 96 I
Weight: 159 g
Language: Englisch e
Author: Besnik Skenderi

Preis EUR 59,90 (inkl. 7% MwSt)

NEUWARE - Portofrei innerhalb Deutschiands!
Alle Artikel werden von uns professionell verpackt, so dass die Beschadigungsgefahr
beim Versand minimiert wird.

Politike i procesi kompanije, ako oni mogu svedociti o relevantnim kompetentnostima
Kompletna dokumentacija koja se koristi za razumevanje i evidentiranje ciljeva i
ocekivanja klijenta

Kompletna dokumentacija koja se koristi za razumevanje i zapisivanje stanja klijenta;
Kompletna dokumentacija za razumevanje i evidentiranje specificnih potreba klijenta;
Administrativni sistemi i sistemi informacione tehnologije, kodeks ponasanja ako se
sprovodi na struku

Uputstva o politici kompanije (ako se sprovode u jedinici) mogu ukljucivati: politike i
procedure vezane za usluge klijenata, oglasavanje i marketing, razvoj proizvoda ili
usluga;

Kompletna dokumentacija moze ukljucivati: beleske sa sastanka, snimanje telefonskih
razgovora, memorandumi, brosure, fakture, citate, sporazume, ugovore ili izjave
Ipropise politike, izvestaje (istrazivanija / statistike / tekuce / transakcije), sluzbena
korespondenciju;

Kompletna dokumentacija koja ukljucuje zahteve za davaje objasnjavajucih informacija:
placanja, naknade, kamate;

Dokumentacija koja podrzava stalne preglede i usluge;

Primeri reklama/marketinskih materijala kao Sto su casopisi, materijali postati postom,
e-mailovi, veb stranice, seminari

Primeri istrazivackog materijala

Pisani izvestaji o simulacijama, aktivnostima obuke i

Dokaz o ucenju, vestini ili kompetentnosti




3. PROCENA PPU

Koncept procene

Rad procenjivaca rukovodi se politikom priznavanja prethodnog ucenja i procene,
procedurama i obrascima koji se koriste u instituciji obuke i proceni u kojoj su
zaposleni/angazovani.Ako procenjiva¢ bude angaZzovan od vise od jedne institucije za obuku
i procenu, obic¢no ce se naci promene u politikama, procedurama i oblicima koji se koriste.
lako je to mozda zbunjujuée, to takode znaci da su u dobrom polozaju da uporede i procene
razlicite procedure koje se sprovode u sli¢nim ili razlicitim kontekstima. Jedna stvar koju
treba zapamtiti jeste da ne postoji "jedna veliCina koja odgovara svima" za priznavanje
prethodnog ucenja.

Procenjiva¢ moze takode da zakljuci da je njegova ekspertiza za ocenjivanje odgovarajuca
da pomogne instituciji za obuku i ocenjivanje radi razvitka prihvatljivih procedura i oblika
prethodnog ucenja.

Sistem procene PPU-a u vezi sa politika, Procesa i drugih dokumenata predstavljen je u
sledecoj Semi:

Sistem Ocenjivanja

Opste Opste Opsti
politike procedure obrasci

Procedure Dokumenti i obrasci

Politika PPU-a PPU-a PPU-a

Priznavanje je deo sistema ocenjivanja i treba da bude razvijano
u perspektivi kvaliteta i stalnog poboljsanja. ) » o
Bez okvira za upravljanje procesom priznavanja —planiranje, validaciju koji se
zavrsetak i ponovno razmatranje priznavanja — postoji opasnost odnose na instituciju
da priznavanje ne ispuni potrebe kandidata, poslodavaca, drugih
zainteresovanih strana i standarda.

Drugi dokumenti za
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Pre zapocinjanja procesa procene treba razmisliti o instituciji za obuku i ocenjivanje za koju
radite i moze imati jasne informacije o:

* Dali postoji politika za priznavanje prethodnog ucenja?

* Dali znate sta ona sadrzi?

» Kada je ova politika zadnji put dokumentovana?

* Koje obrasce ili druge dokumente koristite da izvrsite ocenjivanje priznavanja?

* Dallisuistiili razliciti od onih koji se koriste za druge aktivnosti procene?

Politike i procedure PPU-a treba da opisu samo one specificne stvari o postupku priznavanja
prethodnog ucenja, a ne generalne stvari. PPU je jedna vrsta procene, tako da se mogu spro-
voditi druge politike i procedure procene. Na primer, svi oblici ocenjivanja treba da imaju
Proces zZalbe i ne postoji mogucnost da se trazi neki drugi Proces za priznavanje prethodnog
ucenja. Svi oblici procene moraju biti registrovani, ocenjeni i validirani, a opet je verovatno
da se isti Procesi i oblici koriste za PPU kao i za druge oblike ocenjivanja.

Uloga i odgovornosti procenjivaca

Razlicite stranke i raspodela njihovih uloga je vazna u postupku priznavanja prethodnog
ucenja. Moguc¢i kandidati treba da unaprede svoju kompetentnost sa ishodom ucenja
predmeta, modula ili programa ili uslova kompetentnosti sprovedenog profesionalnog
standarda, da popune aplikaciju koja sadrzi tacne i potpune podatke i dostave dokaze na koje
se zasniva ta procena. U ovom postupku, kandidate mogu nadgledati i rukovoditi savetnici
Cija je glavna uloga da objasne zahteve i sprovodljiva pravila, da odgovore na pitanja kandidata
i, u zavisnosti od procesa, razmotre aplikacije pre procene. Takode, procenjivaci mogu
delovati kao savetnici za popunjavanje aplikacija za PPU. Ovo ne povreduje zahtev za podelu
uloga koje su ukljucene u principe PPU-a, jedno lice moze ispuniti razlicite uloge u razlicito
vreme. Pored toga, u skladu sa dobro uspostavljenom praksom, kandidat treba da bude
procenjen od vise od jednog procenjivaca PPU-a (npr. komisija za ocenjivanje koja se sastoji
od nekoliko ¢lanova). Za kandidate i savetnike, to moze biti od velike pomoéi ako
procenjiva¢i PPU izraduju materijale koji odreduju metode procjenjivanja jedinice (predmet
/ modul / kompetentnost) koje se trebaju proceniti i moguce dokaze. Ovakve javne
informacije ¢e smanijiti potrebu za koris¢enjem procjenjivaca u svojstvu savetnika.

Efektivho sprovodenje priznavanja prethodnog ucenja zahteva jednostavan, jasan i koncizan
model koji svim zainteresovanim stranama omogucava da prate proces. Efektivni Proces
prethodnog ucenja treba da bude dizajniran kako bi uzeo u obzir:

* Spor koji uklju€uje priznavanje, industriju, radno mesto ili instituciju za obuku.

* Svi ukljuceni su informisani sa postupkom priznavanja na odrziv nacin i da kandidati
razumeju ocekivanja procesa procjenjivanja i mogu dokazati svoju kompetentnost.

* Prikupljanje i ocenjivanje dokaza vrsi se prema potrebnim standardima performanse -
upotreba sredstava za ocenjivanje i evidentiranje dokaza.

* Procenjivac procenjuje dokaze i donosi odluku o kompetentnosti koja se komunicira
kandidatu.




| institucije i procenjivaci takode treba da razmotre specificne potrebe strana i ucesnika u
izradi detalja procesa. Procenjiva¢, zajedno sa ostalim osobljem institucije, pomaze
potencijalnom kandidatu da tac¢no shvati sta da ocekuje od procesa priznavanja prethodnog
ucenja — kompetentnost koja se procjenjuje, potrebni dokazi, Proces ocenjivanja i njegovi
moguci ishodi - tako da kandidat moze da donese informisanu odluku da li ¢e nastaviti.
Trebali biste objasniti kandidatima vrste dokaza koji su predlozeni da se prikupe i podnesu,
kao npr:
* Pitanja — pismeni intervju, usmeni intervju
* Posmatranje praktic¢nih zadataka — na radnom msetu, simuliranom okruzenju, u
razredu ili nekoj kombinaciji
* Zavrseni proizvodi
* Prezentacije kandidata
* Video i/ili audio snimak
* lzvestaji trecih strana — pruzanjem primera o radnim vestinama kandidata u vezi
standarda — to moze biti usmeno ili pismeno
* Dokumenti kao sto su relevantne kvalifikacije /transkripti, planovi projekata i izvjestaji,
zapisnici sastanaka, korespondencija, razvijeni resursi
* Sve ono Ssto vi ili kandidati mogu zamisliti da je relevantno i Sto dokazuje njegovu /
njenu kompetentnost.
Postanite fleksibilni u pristupu vrstama odgovarajucih dokaza - pitanje koje postavljate je:
"Da li ovaj dokaz pruza/dokaz kompetentnosti?". Objasnite pravila za o dokazima ocenjivanja
na jednostavhom jeziku kako biste osigurali da su prikupljeni dokazi dobrog kvaliteta i da
ispunjavaju sledece principe:
* Prihvatljivost - da li ste ubedeni da kandidat moze da zavrsi standard koji dokazuju
dokazi?
* Autenticnost - da li ste uvereni da posmatrate/procenjujete rad kandidata, a ne nekog
drugog!?
* Validnost - da li su dokazi dovoljno relevantni za procenjene kompetentnosti i
trenutne radne prakse!?
* Dovoljnost - da li postoje dovoljni dokazi koji pokrivaju sve jedinice kompetentnosti
- vestine za zadatak, vestine upravljanja zadatkom, nepredvidene vestine i vestine za
posao / ulogu?
Proces ocenjivanja je usko povezan sa dokazima, ali najviSe zabrinjava mogu biti metode
prikupljanja dokaza, nego vrste dokaza koji se prikupljaju. Sto se ti¢e procesa ocenjivanja,
vazno je napomenuti da sve procene, bez obzira na oblast i kontekst, prate isti osnovni
Proces, znaci:
* Planiranje procene sa kandidatom;
» Zavrsetak procene i donosenje odluke; i
* Povratne informacije o ishodom kandidata.
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Medutim, prije procene, procenjivac treba da planira, dizajnira i pripremi procenjivanja. Ovo
ukljucuje donosenje odluka o metodi procene, instrumentima koji ¢e se koristiti i stepenu
do kojeg se moze posti¢i integrisanom procenom (koja pokriva vise od jednog ishoda
ucenja). Integritet i pouzdanost sistema procene zahteva sveobuhvatan sistem osiguranja
kvaliteta. Ovo ukljucuje proizvodnju, Cuvanje i bezbednu raspodelu beleski, izvestaja i drugih
relevantnih podataka za procenu i priznavanje prethodnog ucenja.

Proces ocenjivanja priznavanja je slican onome kao i u bilo kojoj drugoj proceni, pa je vazno
osigurati da je kandidat potpuno informisan i da je Proces transparentan. Pruzite kandidatu
povratne informacije na vreme (bez prejudiciranja konacne odluke o proceni).

Duznosti i nadleznosti procenjivaca

Uopsteno govoredi, ocenjivanje priznavanja prethodnog ucenja sprovode ista lica koja
procenjuju formalno ucenje ili kada je to profesija: nastavnika, rukovodioca studijskog
programa, specijaliste iz ove oblasti. Glavni zadaci procenjivaca PPU su objektivna procena
zasnovana na odgovaraju¢im metodama procene, ishodi od ucenja i odgovarajudi kriterijumi
procene i pruzanje konstruktivnih reagovanja/ povratnih informacija koje su razumljive za
kandidate. Procena podrazumeva razmatranje aplikacija, analiziranje podnetih materijala u
kontekstu sprovedenih kompetentnosti, njihovo uporedivanje sa ishodom ucenja predmeta,
modula ili studijskog programa ili zahteva kompetentnosti profesionalnog standarda i
donosenjem odluka o procenjivanju. Da bi ostvarili ove zadatke, neizbezno je da procenitelji
nisu upoznati sa dokumentima i Procesima PPU-a koji se odnose na principe i zahteve za
procenu sadrzaja i moraju zavrsiti odgovarajuce kurseve obuke.

Procenjivadi koji ucestvuju u proceni priznavanja prethodnog ucenja:

* moraju biti odobreni i obuceni procenjivaci (od NAK);

* poseduju iskustvo u oblasti ili aktivnostima u kojima se vrsi ocenjivanije;

* imaju saznanja o zakonima, administrativnim uputstvima i drugim relevantnim
dokumentima vezanim za priznavanje prethodnog ucenja;

* da poznaju obrazovni sistem na Kosovu, ukljucujuci nivo, vrste kvalifikacija i kreditni
sistem;

* dobro poznaju sadrzaj i strukturu programa

* imati znanje o osiguranju kvaliteta;

* ne bi trebalo da postoji sukob interesa sa institucijom ili sa kandidatom;

* da budu u mogucnosti da obezbede odgovarajucu sredinu i sredstva za ocenjivanje;

* da budu odgovorni da obezbede da priznavanje prethodnog ucenja ispunjava
programske zahteve;




* da budu odgovorni za odluke koje se odnose na oslobadanje / iskljucivanje delova ili
modula utvrdenih procenom;

* imati znanje i znati kako koristiti razliita sredstva i alate za ocenjivanje

* poznavati metode procene i sprovoditi kriterijume za procenu;

* ima dobre meduljudske vestine i saraduje sa timom za procenu;

* donose odluke u kontekstu Citavog programa;

* tretiraju kandidata na odgovarajuci nacin cuvanjem poverljivosti o etic¢nosti;

* procenjuju vestine i znanje steceno kroz prethodno ucenje i /ili profesionalno iskustvo
jednako i nepristrasno sa ishodom ucenja stecenim u obliku koji je predviden
programom;

* budu odgovorni za pripremu testova za procenu i sprovedu procenu dokaza;

* komuniciraju sa kandidatima, savetnicima i, ako je potrebno, sa spoljnim stranama;

* saraduju sa drugim proceniteljima kako bi postigli zajednicku odluku o proceni;

* navesti, identifikovati i ublaziti opasnosti za kvalitet procene;

* budu odgovorni za izradivanje zavrsnog izvestaja;

* pruze povratne informacije bez obzira na odluku ukljucujuci preporuke za obuku i
podrsku nakon procene;

Nadleznost procenjivaca moze se podeliti na profesionalne kompetencije i kompetencije
vezane za metodu ocenjivanja. Postojanje obe oblasti kompetencije pomaze da analiza ucenja i
dokazi predstavljeni od strane aplikanta budu procenjeni objektivno i pazljivo uz neophodnu
profesionalnu kritiku. Odgovarajuca profesionalna kompetentnost procenitelja dozvoljava im
da utvrde da li su aplikanti kompetentnost u odgovarajucoj meri. Metodicna kompetentnost
procenitelja omogucava im da izaberu najadekvatnije metode procene za ocenjivanje razlicitih
kompetencija. Kompetentnost u pogledu metoda procene obezbeduje izbor valjanih metoda
procene na principu da se one sprovode namerno i u odgovarajuc¢oj mjeri. Metodoloska
kompetencija ukljucuje sposobnost pruzanja razumljivih i konstruktivnih povratnih informacija
u usmenom i pismenom obliku.

Procenitelji PPU treba da budu upoznati sa razvojem u njihovoj oblasti rada kako bi razumeli
koje kompetencije mogu da se steknu, u kom poslu ili situaciji i da se proceni ako je to moguce
u situacijama i na nacin opisan od strane aplikanta.

U slucaju kombinovanih aplikacija i priznavanja prethodnog ucenja iz Sirokog radnog iskustva,
angazovanje vanjskih strucnjaka u radu komisije za ocenjivanje PPU je dovoljno opravdano i
potrebno je ukljuciti strucnjake iz relevantnih oblasti. Na primer, u slucaju kompetentnosti
vezanih za bezbednost na internetu, treba ukljuciti specijalistu iz te oblasti ili u slucaju
kompetencija vezanih za administraciju baze podataka, treba ukljuciti predstavnika te oblasti.
Medutim, procena se ne moze ograniciti samo na misljenje spoljnog strucnjaka: njihovo
uklju¢enje samo obezbeduje poverenje da je pretpostavljeno ucenje od iskustva zasnovano
na iskustvu uklapa u iskustvo i sa gledista poslodavaca.
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U slucaju da aplikanti traze da se priznaju neki razlic¢iti moduli na osnovu njihovog radnog
iskustva ili su procenjivaci specijalisti u oblasti procene, ali mozda nemaju moguénost da
pregledaju ceo okvir, treba ukljuditi i druge. Na primer, aplikant ne moze uporedivati stecene
kompetentnosti sa ishodom ucenja na osnovu podataka, racunarske mreze i program, vec
umesto toga on opisuje Citavu kompetenciju bezbednosti koja pokriva sve ove predmete.
To znadi da panel procenjivaca uvek treba da ukljuci osobu koja ima potpuni pregled
studijskog / kvalifikacionog programa. Pored profesionalne kompetentnosti, procenjiva¢
treba da bude upoznat sa ishodom ucenja na razlicitim nivoima i ciklusima obrazovanja i da
moze prilagoditi vestine i znanje procenjeno u kvalifikaciji ili profesionalnom standardu.
Procenijivaci treba da budu svesni formalnih (proceduralnih) aspekata, da imaju razlicite
materijale koje mogu da koriste, npr. Proces PPU odgovarajuceg centra, dijagram toka
procesa sa ucesnicima i zadacima itd.

Bilo bi dobro da procenjivaci za PPU angazovani od strane centra razgovaraju i postignu
saglasnost oko osnove za procenu, usklade Principi za izbor metoda procenjivanja,
sprovodljive kriterijume za dokaze koji, koliko detaljne treba da budu reagovanja itd. tako da
opsti zahtevi budu sto je moguce jednaki u slucaju svih procenitelja.

Sledeca studija slucaja nastavlja da se bavi procenom Dritona i Albana, kjoja je opisana u
prethodnoj studiji slucaja.

Radni koraci procenjivaca

Procenijivac koji ucestvuje u procenjivanju priznavanja prethodnog ucenja mora:

* obezbediti da su zakonski i proceduralni zahtevi ispunjeni;

* obezbediti da kontekst priznavanja bude jasno utvrden;

* imati dovoljno informacija o postupku i znati Sta treba uciniti;

* biti u stanju opisati ishode i moguce posledice za kandidate;

* biti ubeden da su potrebni dokazi jasno objasnjeni i da se postuju pravila za
procenjene dokaze;

* obezbediti da je proces ocenjivanja jasno objasnjen i da postoje oblici dokumenata
koji omogucavaju prikupljanje i ocenjivanje dokaza;

* obezbediti da su odlucivanje o proceni i postupku pruzanja povratnih informacija za
kandidate objasnjeni;

* obezbediti da kandidati imaju pravo na odgovor i zalbu;

* obezbediti da moguce pratece akcije ukljucuju ponovnu procenu, dalju obuku,
tretiranje praznina (gap), upucivanje na savetovanije o karijeri.

Procenjiva¢ mora biti ubeden i siguran da moze sprovesti pravila i zahteve za dokaze na
odrziv nacin kao u nastavku:




* Validnost: dokaz je direktno povezan sa jedinicom kompetentnosti: demonstriraju se
odgovarajuce vestine i znanje; odrazava Cetiri komponente kompetentnosti i klju¢ne
kompetencije; pogodan je za odgovarajuceg opisivaca NOK-a.

* Dovoljnost: dokazi ukljucuju sve kriti¢ne aspekte dokaza, narocito sve specificne
zahteve dokaza ako su navedeni u jedinicima za kompetetentnost: pokriva ceo
delokrug jedinice; demonstrira kompetenciju u odredenom vremenskom periodu i u
razlic¢itim kontekstima; | ukljucuje razlicite oblike dokaza.

* Autenticnost: svaki deo dokaza se jasno moze identifikovati kao rad kandidata i
pracen je i referisan: kada je deo dokaza kandidata timski rad, konkretna uloga kandi
data je jasno definisana; kvalifikacije, reference, licence itd. sertifikovani dokumenti su
podneseni od strane kandidata; Usmeno ili pismeno objasnjenje kandidata onima koji
se mogu verifikovati od trece poverljive strane i/ili podrzane su dokumentovanim
dokazima.

* Prihvatljivost: dokazi ukazuju na to da kandidati mogu sprovoditi kompetentnost u
njihovom trenutnom radu.

PROCES PROCENE
Panel za PPU

Panel za priznavanje prethodnog ucenja deluje u okviru priznavanja prethodnog ucenja za sve
aktivnosti vezane za priznavanje prethodnog ucenja.

Clanovi Panela za PPU treba da budu struénjaci sa prihva¢enim vrednostima i iskustvima iz
oblasti industrije, obuke (profesionalne), u skladu sa zahtevima koji su opisani u politici
PPU-a. Clanove panela imenuje institucija i obudava ih i odobrava NAK. Imenovanja se
ponovo razmatraju povremeno sa procesima pracenja i akreditacije od strane NAK. Odgov-
orna lica institucija PPU-a i/ili predsednika panela za PPU imaju pravo da predloze promene
u sastavu ovog panela.

Panel za PPU ima sledece funkcije:

* Priprema i odreduje pravila za osoblje za sertifikaciju jer oni ne postoje u medun
arodno odobrenim sistemima. Ova pravila mogu biti prilagodena specifi¢cnim potreba
ma trzista na Kosovu;

* Odobrava aplikacije koje ispunjavaju kriterijume za PPU;

* Odbija aplikacije koje ne ispunjavaju kriterijume za PPU;

* Sprovodi intervjue sa kandidatom u slucaju sumnje u pogledu ispunjavanja kriterijuma
PPU.

* Ponistava PPU.

* Suspenduje PPU.

* Odobrava PPU.
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Predsedavajuci Panela za PPU se predlaze od panela procenjivaca i usvaja se od ovog panela.
Predsdavajuci panela za PPU ima glavnu funkciju odgovornosti za upravljanje panelom i
sprovodenje funkcija koje su odredene za ovaj panel.

Predsedavajuci je takode odgovoran i za:

* Organizaciju sastanaka sa ¢lanovima panela za PPU;

* Predsedava sastancima panela. Predsednik panela ima moguc¢nosti da upotrebi drugo
glasanje radi resenja pitanja u slucaju izjednacavanja u glasanju;

* Vrsi pripremu dnevnog reda i zapisnika sastanaka. U ovim slucajevima on moze
imenovati nekoga da obavlja ove funkcije;

* Koordinise pripremu intervjua za kandidate PPU;

* Priprema Proces za PPU,

* Vrsi informisanje institucije koja ga je imenovala, po potrebi;

* Nadgleda rad za procenu Procesa PPU-a. Preduzima odgovaraju¢e mere radi
garantovanja da tokom vrsenja funkcija za procenu Procesa PPU ne bude sukoba
interesa.

* Predsedavajuéi ima autoritet za saziva sastanke panela i u vanrednim slucajevima.

Glasanje

Ako je potrebno da se glasa:
* Svaki ¢lan ima pravo jednog glasa;
* Odluke se donose jednostavnom vecinom. U slucaju usvajanja posebnih pravila za
Semu PPU, usvajanje se mora izvrsiti od 2/3 vecine svih clanova panela za PPU;

* U slucaju izjednacavanja predsedavajuci ima pravo na jedan glas. Potreban kvorum je
50%.

Izbor i sprovodenje metoda procene

Prilikom izbora metode procene , tj. nacini procene da li su odredene nadleznosti stecene,
vazni su slededi kriterijumi:
* l|zabrana metoda procene treba da bude odgovarajuca za cilj, odgovarajuca za pro
cenu kompetentnosti
* lzabrane metode procene treba da dozvole procenu svih kompetencija. To ne znadi
da je za svaku kompetentnost potrebna posebna metoda ocjenjivanja.
* Sprovodenje izabrane metode procene treba zahtevati razumno vreme.To znaci
postojanje potrebnih resursa (tehnologija, okruzenje, vreme na raspolaganju za
strane itd.).




Metode koje se koriste za procenu PPU mogu biti:
* Kandidat moze da sprovede istu ili modifikovanu procenu kao da je deo kursa;
* Ocenjivanje koja je zasnovane na portfelj dokaza;
* Direktno posmatranje vestina ili kompetencija;
* Primeri rada kandidata izvuceni sa radnog mesta, socijalnih, zajednickih ili drugih
sredina gde kandidat sprovodi ucenje, vestinu ili kompetentnost;
* Dokaze o vestinama ili kompetentnosti ucenja: i
* Kombinacija bilo koje od gore navedenih

Clanovi panela za PPU treba da se sastanu po potrebi. Zapisnici o sastancima arhiviraju se
u zapisnik sastanka od strane sekretarijata institucije.
Analizu, procenu i donosenje odluka o zahtevima / aplikacijama za pocetni PPU i/ili pon-

ovnu sertifikaciju treba uvek izraditi u skladu s pravilima i zahtevima navedenim u Semi
PPU.

Za vrsenje nadzora i procene PPU imenuju se odgovorni procenjivaci. Njihov izbor se vrsi
sa spiska odobrenih procenjivaca. Institucija PPU koja imenuje procenjivace treba da
obezbedi da ni u jednom slucaju ovi procenjivaci nisu ucestvovali u obuci kandidata i / ili da
ne postoje drugi sukobi interesa koji bi mogli dovesti u pitanje nepristrasnost u radu
nadzornika PPU-a..

Kvalifikacije i iskustvo procenjivaca zavise od profesionalnih oblasti PPU za koje su oni
imenovani.

Odlucivanje o postupku ocenjivanja

Da bi se obezbedilo da je procena visokog kvaliteta, vazno je da procjenjivaci pazljivo
saslusaju aplikanta za vreme intervjua, kao i da posmatraju da li se njihove usmene i neus-
mene poruke podudaraju.Takode je vazno da procenitelji vode beleske o pitanjima i odgov-
orima. Ovo obezbeduje da mogu donijeti odluku koja se vise zasniva na njihovom secanju i
izbjegava situaciju u kojoj procenjivaci samo slusaju ono sto zele da cuju. Dakle, neophodno
je da se dokazi u potpunosti ispitaju, a ne da se donose odluke zasnovane na pojedinacnim
dokazima.Takode je obavezno ukljuciti kandidata u reagovanja tokom procesa ocenjivanja i
bez obzira na odluku, kompetentne ili jos uvek nekompetentne, pruzaju preporuke o
najjac¢im tackama i slabostima performanse / dokaza i bududih opcija, ukljucujuci i mo-
gucnost Zalbe.

Nakon odluke treba objasniti kandidatima kako i kada ce se njihove kvalifikacije izdati,
kandidati se pitaju koji dalji razvoj / podrsku oni zele i trebaju biti spremni da daju prijed-
loge za dalje delovanje ili podrsku.

Sledeca dva slucaja studije ilustruju pitanja sa kojima se procenjivadi suocavaju u donosenju
odluka o priznavanju:
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KORACI PROCESA ZA PPU

Podaci u ovoj sesiji ¢e opisati Proces PPU koji pocinje sa aplikacijom i podnoSenjem
pocetnog zahteva, procene i sertifikacije.

Zahtev i apliciranje za PPU

Institucija preko odgovornih lica, koordinatora, mentora bi trebalo da omoguci Proces
neprekidnog olaksavanja zahteva od prvog kontakta sa zainteresovanim licima za priznavan-
je PPU. Obicno, prvi kontakt ukljucuje apliciranje i zahtev od moguceg kandidata, ili mozda
od strane nadzornika radnika na radnom mestu. Kako se taj kontakt uspostavlja i kako se
tretira zavisi od ukljucenih pojedinaca i procesa unutar institucije. Medutim, kako bi se
osiguralo da potencijalni kandidati nisu ometani, osoblje u institucijama treba da odgovori
na pitanja kandidata davanjem informacija o Procesima PPU kako bi oni mogli pruziti
pocetne i tacne informacije.

Odgovornosti
kandidata

Odgovornosti
radnog mesta

Zahtev za Odgovornosti

institucije

apliciranje

U perspektivi priznavanja
PPU kandidati moraju uloziti
zahtev i apliciraju u PPU.

Nakon podnosenja zahteva,
kandidati treba da popune
obrazac kao prvi korak kako
bi ucestvovali u Proces
PPU-a

U trenutku apliciranja,
predstavnici institucije
dodeljuju kandidatima
obrazac za apliciranje,
smernice za kandidata i neku
drugu informaciju prema
zahtevu institucije.

U nastavku procesa nastavlja
se sa postupkom za obradu
aplikacije, aplikanti se
upucuiju i pruzaju se podaci o

Cita pravila Institucije i o
proceduri i popunjava
obrazac. Kompletirajte
obrazac za registraciju tako
Sto cete pruziti informacije o
radnom mestu ka
preporuceni oblik od
institucije i vracate ga
ponovo ga instituciji. Pratite
smernice vodica za kandidate
kako biste ispunili prvi korak
procesa da nastavite sa
intervjuom.

Predstavnici radnog mesta
pomazu kandidatu da aplicira
za priznavanje PPU,
uspostavljajuci prvi kontakt
sa institucijom za ocenjivanje
i pomazudi u popunjavanju
obrasca za apliciranje.

kandidatu kod mentora.

Proces PPU koji je opisan u programu obuke treba da se sprovede u nekoliko koraka i prema
slede¢em opisu.Vise detalja o tome kako napraviti svaki korak je dat u nastavku ovog doku-
menta.

Da bi dosli do profesionalne procene, ocenjivaci treba da preduzmu sledece korake za
svakog studenta sve dok nemaju dovoljno dokaza o kompetentnosti studenta o svim
ishodom ucenja koji se traze u okviru kompetentnosti. Proces je kumulativan, tako da se
dokazi prikupljaju progresivno.

Medutim, na procenjivacu je da odlu¢i o nekim pravilima i dokazima koji se prikupljaju,
ukljucujudi zapazanja na radnom mestu (tj. Procenjivac moze pronaci vazeci dokaz za svaku
jedinicu, trenutno dovoljan i autentic¢an).Ako je tako, onda mozda nece biti neophodno pro-
ceniti odredene jedinice.




Napomena: Procenjivac koji posmatra kandidate tokom demonstracije vestina na
radnom mestu trazi od svih sudenata da postuju sledece korake:

| Korak: Pocetni intervju i samoocenjivanje

Koraci za procenu

PPU

a. Kandidat zajedno sa
koordinatorom i mentorom
ucestvuju u planiranju sesije
Za pocetno razmatranje
dokumenata/ pocetni
intervju.

b. Nakon sastanka/sastanaka
kandidat kompletira
potrebne dokaze (dosje)
znanja i vestina.

c. Mentor i procenjiva¢
proveravaju dokaze, uzimaju
u obzir podatke sa pocetnog
intervjua i savetuju kandidata
da pripremi dosje.

Odgovornosti
procenjivaca

Nakon intervjua, ponovo se

vrsi pregled obrasca za upis i
citave dokumentacije koju je
prilozZio kandidat.

Tokom intervjua, proveravaju
se dostavljeni dokazi i daju
se neophodne smernice o
ulozi i zavrSenom radu.

Od kandidata se trazi da
izradi plan za PPU.

Dajte potrebna uputstva o
osnovnim vestinama na
osnovu zahteva radnog
mesta pokazujuéi kako treba
delovati.

Nakon povratka, procenite
zavrsene dokaze od strane
kandidata, dosje o osnovnom
znanju i dokumentovane
vestine.

Savetujte kandidata o
narednim koracima.

Odgovornosti
kandidata

Nakon intervjua kandidat
mora da odrazi svoje
iskustvo, znanje, vestine i
ostvarene zadatke.

Tokom intervjua kandidat
treba da razgovara detaljno
o svom relevantnom iskustvu
sa Mentorom, da predstavi
resenje i uestvuje u
planiranju Procesa za PPU.

Nakon intervjua, popunjava
dokumente konsultujuci se
predstavnicima poslodavca,
tokom intervjua predstavlja
znanje i potrebne vestine.

U skladu sa sporazumom svi
dokumenti u fizickom obliku
se vracaju mentoru prema
planu o procenjivanju za
PPU.

2 Korak: Razgovor o profesionalnoj kompetentnosti

Koraci za procenu

PPU

a. Kroz intervju Procenjivac i
kandidat uEeT(tvuju u
razgovoru o kompetenciji.
k;ﬁ:lidat koristi P ;
samoocenjivanje o znanju i
veStinama potrebnim za svaku
jedinicu za ucenje.

b. Procenijivaci razgovaraju sa
kandidatom i razmatraju
dokaze na osnovu odgovora
tokom razgovora.

Napomena: Razgovor o
kompetentnosti se moze
voditi na radnom mestu i
kandidati mogu biti
ucestvovati u viSe od jedne
sesije za ocenjivanje.

Odgovornosti
procenjivaca

Nakon razgovora o
kompetentnosti, uporedite
grupu sredstava koju éete
koristiti za upisivanje podataka
(odstampajte sacuvajte agende
u zavisnosti od metoda
upisivanja).

Tokom razgovora o
kompetentnosti koristite
pitanja na koja ¢e kandidat da
odgovori i upisite odgovore u
sekciji za razgovore u skladu sa
dosjeom potrebnog znanja i
vestina od kandidata.

Nakon razgovora o
kompetentnosti, razmotri
prikupljene dokaze,
dokumentuj nalaze, azuriraj
plan PPU-a ako je potrebno daj
povratnu informaciju
kandidata.

Odgovornosti
kandidata

Nakon razgovora o

kompetentnosti, kompletiraj
dosje sa aplikacijom o znanju
i vestinama koje su potrebne

za svaki modul i ishod uéenja.

Tokom razgovora o
kompetentnosti, upotrebite
pitanja koja moze postaviti
porovenijivac, koja su
povezana sa znanjima i
vestinama. Pruzite potrebne
dokaze o procenjivanju koje
su relevantne za radno
mesto.

Odgovornosti sa
radnog mesta

(ako je sprovodijivo)

Nakon popunjavanja
dokumenata od strane
kandidata, predstavnici
radnog mesta, proveravaju
performansa kandidata i
pruzaju primere o
kontrolisanim relevantnim
oblastima kao Sto su znanja i
potrebne vestine koje
kandidat treba da postigne.

Odgovornosti sa
radnog mesta

(ako je sprovodijivo)

Pre razgovora o
kompetentnosti, pripremiti
odgovarajudi prostor za rad
u kome kandidat i
procenjiva¢ mogu da
razgovaraju na miran nacin o
radu ucenika, ulogama,
vestinama i znanjima.

Tokom razgovora o
kompetentnosti, ako je
potrebno, pomognite
kandidatu da predstavi svaki
dokaz sa radnog mesta.
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3Koralk: Procena radnih zadataka

Koraci za procenu

PPU

a. Kandidat demonstrira
zadatak i zadatke radnog
mesta koji su posmatrani ili
delegirani od strane
procenjivaca.

b. Procenjivac uzima u obzir

svaki dokaz o radu kandidata.

Napomena: Tokom
ocenjivanja kandidat moze
biti ukljucen u vise od jednog
radnog mesta ukljucujudi i
zadatke zadate od
procenijivaca.

Odgovornosti
procenjivaca

Pre demonstriranja znanja i
vestina, dajte neophodne
smernice o grupi znanja i
vestina koje su potrebne
koje mora da budu jasne u
skladu sa zadacima koji se
moraju proceniti.

Tokom demonstriranja, upisi
posmatranja o grupi
neophodnog znanja i vestina
nakon demonstriranja
razgovora o kompetentnosti
i pruza povratnu informaciju
o ishodom.

Odgovornosti
kandidata

Pre demonstriranja
procitajte zadatke i izvrsite
druge pripreme vezane za
radno mesto koje vam je
dao procenijivac.

Tokom demonstriranja
pozovite se na procenu
zadataka radnog mesta u
skladu sa datim uputstvima
kao Sto je dogovoreno sa
procenjiva¢éem u planu
procene za PPU.

Cetvrti korak: Izvestavanje trece strane

Koraci za procenu

PPU

Ako je potrebno:

a. Procenjivac uzima i obzir
pruzene dokaze.

Napomena: dokazi mogu biti
sa trenutnog ili prethodnog
radnog mesta.

Odgovornosti
procenjivaca

Utvrdite da li bilo koji dokaz
zahteva dodatnu validnost sa
radnog mesta ili druge
institucije i zahteva izvestaj /
svedocenje od trece strane
po potrebi.

Razmotrite zavrseni izvestaj /
dokaz trece strane i bilo koji
drugi dokaz sa radnog mesta.
Otkrijte nalaze i savetujte
kandidata po potrebi.

Odgovornosti
kandidata

Moze biti trazeno da
obezbedi izvestaj/dokaz od
trece strane kao
predstavnika radnog mesta ili
nekog drugog lica sa radnog
mesta

Odgovornosti sa
radnog mesta

(ako je sprovodijivo)

Pre demonstriranja
pomognite u pripremi
radnog mesta po potrebi.

Tokom demonstriranja
obezbedite da kandidat
moze zavrsiti zadatke, mpr.
Obezbedujuci privatnost i
odgovarajuce uslove radnog
mesta.

Odgovornosti sa
radnog mesta

(ako je sprovodijivo)

Predstavnik radnog mesta ili
neko drugo lice zavrSava
izvestaj prilazuci svaki
odgovarajuéi dokaz sa
radnog mesta ako se to trazi,
kako bi ga ponovo vratili
procenjivacu.




5 Korak: Finalizacija dokumentovanja PPU-a

Koraci za procenu Odgovornosti Odgovornosti Odgovornosti sa

PPU procenjivaca studenata radnog mesta

a. Procenijivac finalizira odluku Kompletirajte sve sacuvane Potpisite obrazac ishoda

i vrsi dokumentovanje za dokaze za kandidate i oblik prcene PPU-a i druge

procenu PPU-a. procene ishoda obezbedujudi trazene oblike od institucije
da je kandidat kompetentan ili za ocenjivanje.

b. Procenijiva¢ daje komentare nije kompetentan za sve

kandidatima o ishodom i broju ishode na osnovu modula i u Uzmite u obzir pruzanje

bodova. zavisnosti od Procesa

povratne informacije kao

institucije za ocenjivanje. opciju onda kada je

I - . . . potrebna.
c. Procenjivac popunjuje Dajte povratne informacije
potrebnu dokumentaciju za studentima o ishodom i
sertifikaciju. dostignucima.

Finalizirajte podatke i dosje
PPU-a prema Procesima
institucije i kompletirajte
izvestaj o unutrasnjem
postupku.

Opis koraka za ocenjivanje PPU-a

Procena dokumentacije — | Korak
Nakon prijema citave dokumentacije, procenijivac treba da uzme u obzir sve potrebne doku-
mente za procenu, smernice za procenu, instrumente procene i dokumente/dosije kandidata.

Procenjivacu treba predati kopiju zavrsenog dosijea kandidata pre ulaska na procenjivanje.

2 Korak: Pitanja o profesionalnoj kompetentnosti

Intervjui o kompetentnosti u komunikaciji pruzaju mogucnost za kandidata da potvrdi svoja
identifikovana znanja u portfelju znanja i osnovne vestine kako bi procenjivac procenio
module kvalifikacije.

Procenjivac upisuje odgovore kandidata tokom zajednic¢kog razgovora.

Priprema za intervju za zajednicki razgovor o kompetentnosti

Za pripremu razgovora za intervju o kompetentnosti
|. Odredite mesto (salu ili laboratoriju),
2. Pripremi tacna sredstva za zajednicki razgovor, na primer, cuvanjem agende u nekom
racunaru ili Stampanjem vec¢ odstampanih primeraka, zavisno kako éete upisivati odgo
vore kandidata.
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Odpvijanje intervjua razgovora o kompetentnosti

Sledece tacke moraju pomodi procenjivacu da obavi razgovor o kompetentnosti:

Nemojte zaboraviti, ovo je Proces procene, ali je takode jedan “razgovor” — izvucite
najbolje odgovore od kandidata kako bi se on osec¢ao ugodno. Koristite jedan stil
razgovora i trazite predlog u slucaju zabrinutosti.

- Pocetna pitanja mogu biti podsticajna za razgovor i nisu neophodno “fiksna”.Vi
mozete promeniti formulaciju ili postavite sledece pitanje u stilu razgovora.Vi mozete
da nastavite ukoliko student izade iz okvira odgovora u nekoj temi i vratite se kasnije
na nju, kra¢i odmori mogu takode biti korisni.

- Vi mozete koristiti ove tacke radi formulisanja vasih pitanja i kontekstualizujte ili
reformulisite pitanja koja odgovaraju posebnoj radnoj ulozi kandidata. Pracenje
odgovora, zasnivajudi se na odgovore kandidata moze biti korisno.

- U reformulisanju, koristite otvorena pitanja i odrazajne tehnike kako bi podstakli
odgovore i kako bi izvukli Principi koja rukovode prakticne delove koje opisuju kandi
dati. Ukljucite pitanja koja se ne mogu odgovoriti sa jedno “da” ili “ne”. Pitanja u vezi
sa onim sta kandidati mogu uraditi u odredenim situacijama; Pitanja oko toga kako se
oseca kandidat u odredenim situacijama; i pitanja koja istrazuju vrednosti i Principi
koja podrzavaju radnu praksu.

Sledece tacke bi vam trebale pomodi da zapisete razgovor:

- Tokom razgovora vodite kratke beleske u sekciji komentara procenjivaca.Vase beleske
mogu ukljucivati dalje detalje oko razgovora ili drugih tacaka i primere o kojima je
kandidat razgovarao.

- Dok vodite razgovor, mozete kodirati sa bojom, naglasiti ili zabelezite tacke na koje
biste Zeleli da se vratite — na primer, ako se razgovor vodi oko jednog pitanja ili
potrebno dodatno objasnjenje.

- Verovatno da ¢e vam trebati vreme nakon razgovora kako biste razmislili o odgovori
ma kandidata i kako bi ste dodali detalje u obrascu. Ukoliko to ucinite, vazno je da to
uradite Sto skorije nakon razgovora.




3 Korak: Procena zadataka sa radnog mesta

Procenjivaci mogu odrediti prakticne zadatke i takode mogu kombinirati zadatke kada je to
sprovodljivo. Procenjivaci mogu stvoriti odgovarajuce zadatke za procenu, na primer za
demonstraciju vestina na radnom mestu.
Procenijivaci treba da pruze odgovarajuce smernice za kandidata pre preduzimanja zadataka
davajuci razumno obavestenje o zadatku.

4 Korak: Finalizacija procene i odluka o postupku PPU-a

Procenitelj mora doneti strucnu procenu ako je kandidat kompetentan ili jos nije kom-
petentan za module koji se procenjuju, da odgovori kandidatu u vezi ishoda i mogucnos-
tima kada je to potrebno;i da popuni svu dokumentaciju trazenog procesa za PPU od
institucija za ocenjivanje.

U slucdaju kada je odredeno da je kandidat kompetentan u jednom ili viSe odredena
modula za kvalifikaciju, institucije za procenu treba da preduzmu radnje kako bi izdali
dokaz kao deo procesa PPU o dostignucima.

Kandidatima koji nisu postigli ishode ucenja u trazenim modulima kvalifikacije treba dati
smernice o daljim radnjama ukljucujuci obuku i dalje ocenjivanje.

Procenjivad i institucije za ocenjivanje treba da obezbede da svi podaci procesa PPU-a i
postignuti ishodi budu upisani u skladu sa Procesima i drugim pravilima institucije za pro-
cenu.

Obezbedivanje kvaliteta

Priznavanje prethodnog ucenja je mocno sredstvo za poboljsanje radnih i zivotnih mo-
gucnosti. Kada se pojedinci osecaju vrednima, kada njihove vestine imaju vrednost na
radnom mjestu, kada se priznaju njihovi doprinosi u zajednici, svi imaju koristi: pojedinci,
organizacije, zajednice i drzava. Organizacije koje su potpuno angazovanje nacelima
PPU-a cesto su fleksibilnije, visSe orijentirane na klijente i postuju ucenje bez obzira na
to kako i kada su postignute. Mnogi ljudi zavise od integriteta procesa PPU-a i validnosti
ishoda: individualnih ucenika, savetnika, procenjivaca i krajnjih korisnika kao sto su
poslodavci, organi za sertifikaciju, obrazovne institucije i regulatorne vlasti. Svi trebaju
biti uvereni da je Proces procene uvek pravedan, validan, pouzdan i uskladen sa svim
profesionalnim i legitimnim standardima za procenu. Stoga je neophodno da svaki sistem
ili program PPU zadovoljava standarde kvaliteta kako bi se obezbedio integritet svake
odluke i kona¢nog ishoda.
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]
STUDIJSKI SLUCAJEVI

Studijski slucaj - Procena

Prakti¢na procena Dritona i posmatranje Besarta je odrzano u simuliranoj radnoj
sredini koju je obezbedio Besartov centar za obuku i pracena je usmenim
pitanjima. Nakon sto je Driton zavrSio ove aspekte procene na zadovoljavajudi
nacin on je mogao da nastavi sa kompletiranjem upisivanja iskustva na svom
sadasnjem radnom mestu. U cilju olakSanja ovog procesa, Besart je posetio radno
mesto, obezbedio je saradnju sa Dritonovim poslodavcem i objasnio je kako
treba da se zavrsi upisivanje iskustva.

Nakon zavrsetka Driton je to predao Besartu kako bi mu omogucio da donese
konaénu odluku o proceni. Besart je takode pisao Dritonovom poslodavcu nakon
zavrsetka procesa kako bi razgovarali o Dritonovom ucinku.

Besart je pisao Albanovom poslodavcu u vezi slika i pisma podrske i kako bi
razgovarao o Albanovoj performansi pre nego Sto je izvrSio posmatranje. Slozili
su se da Besart zavrsi svoja posmatranja o Albanovom radu na radnom mestu
kako bi se rad nastavio i kako bi tamo postavio pitanja.

Besart je bio u mogucnosti da donese odluku o proceni odmah posto je Albanov
poslodavac bio u mogucnosti da obezbedi dokaze o Albanovoj performansi
blagovremeno kako bi potvrdio posmatranje i pitanja Besarta.

Uzmite u obzir sledeéa pitanja u vezi studijskog slucaja

* Dalije nepravedno da se proces procene razlikuje za Dritona i Albana?

« Sta bi Besart mogao udiniti ako bi dokazi davali pomesane indikacije u vezi
sa ucinkom Dritona ili Albana, npr. ako bi se posmatranje Besarta u vezi
Albanove performanse ne bi slagalo sa misljenjem poslodavca o njegovim

vestinama!?




Studijski slucaj | — Odlucdivanje
Ermal, procenjivac sa iskustvom i kvalifikovan Diplomom i Sertifikatom [V iz

administracije biznisa suocio se sa dilemom.

Ardita je bila kandidat za procenu priznavanja prethodnog ucenja i ona je obezbedila
odlicne dokumentovane dokaze i odgovorila je na sva pitanja efektivno davajuci

primere Sta bi ucinila u specificnim situacijama, govoreci o tome sta je radila u proslosti.

Arditin nadzornik, Ilir, je sumnjao u njene sposobnosti kao rukovodioca efektivnog
tima i izjavio je u sekciji komentara:"Ardita radi dobro kao clan jednog tima, ali ima
poteskoca kada preuzme rukovodecu ulogu. Ona postaje autokrati¢na i ne odrZava efektivni
odnos na radnom mestu kako bi stekla saradnju".

Razmislite sta bi Ermal mogao da uradi posto ima kontradiktorne dokaze

* Ima potrebe za vise dokaza dok postoje dokazi da je Ardita kompetentna,

* Dokaz da je Arditi potrebna dodatna obuka

* Da pokrene radni projekat ili neku drugu aktivnost u cilju razvoja
kompetentnosti.

* Potrebni su dokazi koji ukljucuju upotrebu trecih strana na poslu osim
Arditinog nadzornika radi sticanja opsrinijeg misljenja o njenoj performansi, ali
uz njen prethodni pristanak

Studijski slucaj 2 — Odludivanje

Jedna kompanija je zaposljavala oko 250 osoba na pozicijama nizeg i srednjeg
rukovodeceg nivoa.Vecina je unapredena na osnovu njihove tehnicke ekspertize ili
njihovog uspeha u operativnim ulogama, ali oni nisu imali formalne kvalifikacije ili
obuku iz menadZzmenta. Menadzer ljudskih resursa je bio svestan potrebe da se paznja
usmeri na znadaj razvoja i priznavanja menadzerske kompetentnosti u dcitavoj
kompaniji. On je kontaktirao i angazovao centar za obuku kako bi im pruzio pocetne
usluge priznavanja, ocenjivanja stepena priznavanja postojecih vestina koje se mogu
pruziti i plan obuke kako bi ciljna grupa mogla dobiti kvalifikacije.

Nakon pocetne konsultacije dogovoreno je da je administracija biznisa najprikladnija
kvalifikacija za ocenjivanje i priznavanje kvalifikacije. Proces je ukljucivao:

* Pocetne sesije informisanja osoblja kako bi odlucili da li zele da apliciraju.

* Informativna sredstva koja odreduju informaciju o kvalifikaciji i objasnjavaju
proces ocenjivanja znanja ukljuéujuci trazeno vremensko angazovanje i moguce
ishode.
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* Poludnevne radionice u vezi trazenih dokaza za ispunjenje kompetencija koje su
ukljuéene u kvalifikaciji za pilot grupu od dvadeset rukovodioca.

* Jedan dan procene u okviru grupe menadzera gde se dokazi od svakog od njih
bili diskutovani i procenjeni u malim grupama.

* Podnosenje dokaza i intervju procene sa panelom od najmanje tri procenjivaca
— dva iz centra za obuku i jednog iz kompanije.

Procenijivadi su zakljucili da je vecina od 20 rukovodioca imala dobre dokaze o praksi
na radnom mestu koji su u skladu sa ishodom jedinice za kompetentnost. Medutim,
vecini su nedostajala osnova znanja koja bi podrzala ovu praksu ili objasnila njihove
radnje. Panel se suocio sa dilemom da li svi menadzeri treba da zavrse obuku za vecinu
kompetencija posto im nedostaje znanje uprkos ucinku koji izgleda kompetentnim.
Doneta je odluka da se menadzerima pruzi mogucnost da steknu znanje u skladu sa
njihovim vestinama kroz jedan bilateralni akcioni plan:

| Deo

Izradite bibliografiju sa zapisima objavljenih materijala u skorije vreme u vezi
upravljanja, sa knjigama, casopisima, istrazivackim dokumentima, ¢lancima ili slicnim
materijalima. Stavite ih u bibliografiji i onda zapiSite rezimirajuci sve kljucne tacke iz
publikacije i opisSite kako se ova lekcija moze sprovesti u njihovoj radnoj praksi. Nije
trazen nikakav odredeni broj publikacija vec je trazeno da reference budu u skladu sa
trazenim kompetentnostima.

2 Deo

Izradite individualni akcioni plan za dalji profesionalni razvoj menadzera. Ovo moze
ukljucivati uceS¢e u konferencijama, kratkim kursevima, edukaciji/daljoj obuci,
pretplacivanje na casopise ili naucne casopise, pokretanje foruma za diskusije o
radnom mestu ili drugim relevantnim aktivnostima koje kandidat zeli da obuhvati.

Ova mogucnost je prihvacena sa entuzijazmom stoga devetnaest od dvadeset
rukovodioca iz pocetne grupe kasnije su ocenjeni kao kompetentni i stekli su
priznavanje iz administracije biznisa.

Uzmite u obzir sledece tacke u vezi sa studijskim slucajem
* Pri donosenju odluka, procenjivac uvek treba da se pozove na zahteve jedinice
za kompetentnost i nivo kvalifikacije kao i na zahteve radnog mesta a onda da
proceni dokaze naspram pravila za procenu dokaza.

* Nedostatak 'istorijskih' dokaza ne predstavlja nuznu prepreku za uspesan
zavrsetak procesa priznavanja ako se proces moze upotrebiti za generisanje
potrebnih dokaza.




INFORMATOR MODULA

Koordinator PPU

Naziv modula | Procenjivaci PPU-a

Referenca modula

Cilj modula /obuke Koordinator PPU treba da bude upoznat sa principima PPU-a, Administrativnim uputstvom i Uredbama o
PPU koje su usvojene od strane Nacionalnog autoriteta za kvalifikacije

Trajanje modula 20 casova
8 teorijskih casova

4 prakti¢nih ¢asova
10 casova samostudiranja

Kratak opis glavnog sadrzaja modula o Priznavanje prethodnog ucenja (PPU)
o Principi PPU-a
o Obrazovanje i formalno, neformalno i informalno osposobljavanje
o Politike, Postupke i kriterijume o postupku PPU
o Uloga i odgovornosti koordinatora PPU
o Duznosti i nadleznosti koordinatora PPU
o Radni koraci Koordinatora PPU
o Zalbeni Proces kandidata
o Obezbedivanje kvaliteta PPU
o Pracenje procesa PPU-a
o Finansiranje PPU

Minimalni zahtevi Ucesnici treba da budu zaposleni od strane organizacija ili institucija koje su akreditovane od
Nacionalnog autoriteta za kvalifikacije Kosova.

Maksimalno/minimalni moguéi broj Maksimum: 12 ucesnika

ucesnika

Postignuti ishodi nakon zavrsetka Na kraju ove obuke ucesnici treba da budu u moguénosti da:
modula Savetuju kandidate o postupku PPU-a

Pomognu kandidatima da prikupe relevantne dokaze

Pomognu i savetuju kandidate u vezi pripreme portfelja kandidata
Objasne zalbeni Proces

Promovisu PPU

Sprovode eticki kodeks

Trener/i

Kontaktna osoba Milot Hasangjekaj
E-mail:Milot.Hasangjekaj@rks-gov.net

Mesto odrzavanja

Dodatne napomene
Instrumenti za ocenjivanje

Smernice za sprovodenje modula i za Preporucuije se da instruktor opremi pohadaoce kursa sa pismenim
materijalima, Semama, vodicima, uredbama itd u cilju podrske pitanjima koji se
tretiraju modulom. On treba da angazuje kandidate u realizaciji prakti¢nih
zadataka radi sprovodenja RM modula.

Kandidati treba aktivno da ucestvuju u realizaciji prakticnih akcija i procesa
predvidenih u modulu, u pocetku nadgledanim od strane instruktora, a zatim
samostalno.

Kandidate treba podstaéi da postavljaju pitanja i aktivno diskutuju o pitanjima
vezanim za modul.

procenu kandidata
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INFORMATOR MODULA

‘“Mentor za PPU”

Naziv modula | Procenjivaci PPU-a

Referenca modula

Cilj modula /obuke - Mentor PPU treba da bude upoznat sa principima PPU-a, Administrativnim uputstvom i
Uredbama o PPU koje su usvojene od strane Nacionalnog autoriteta za kvalifikacije.

Trajanje modula 20 Casova
8 teorijskih pasova
4 prakticnih ¢asova
10 casova samostudiranja

Kratak opis glavnog sadrzaja modula Principi PPU-a
Priznavanje prethodnog ucenja (PPU)

Obrazovanje, formalno, neformalno, informalno osposobljavanje
Politika, Procesi i kriterijumi za Proces PPU-a

Koja je pozicija Mentora za PPU?

Sta treba da zna Mentor za PPU?

Kako se priprema portfelj dokaza za PPU

Uloga Mentora

Koja su principi i ciljevi Mentorisanja?

Kakve kvalitet treba da ima Mentor PPU-a?

Koje aktivnosti ¢ete vrsiti kao Mentor?

Ucesnici treba da budu zaposleni strane od organizacija ili institucija koje su akreditovane od
Nacionalnog autoriteta za kvalifikacije Kosova i da budu iz odgovarajuce oblasti za profil za koji aplicira
institucija.

Minimalni zahtevi
Maksimalno/minimalni moguéi broj Maks: 12 ucesnika
ucesnika

Postignuti ishodi nakon zavrsetka . ,
8 Na kraju ove obuke ucesnici treba da budu u moguénosti da:

modula Savetuju kandidate o postupku PPU-a
Pomognu kandidatima da prikupe relevantne dokaze sa RM
Pomognu i savetuju kandidate u vezi pripreme portfelja kandidata
Identifikuju oblasti u kojima kandidat treba da ojaca svoje znanje
Promovise PPU
Sprovode eticki kodeks

Trener/i

Kontaktna osoba Milot Hasangjekaj

E-mail: Milot.Hasangjekaj@rks-gov.net

Dodatne napomene

Instrumenti za procenu

Smernice za sprovodenje modula i za Preporucuije se da instruktor opremi pohadaoce kursa sa pismenim

procenu kandidata materijalima, Semama, vodicima, uredbama itd u cilju podrske pitanjima koji se
tretiraju modulom. On treba da angazuje kandidate u realizaciji prakti¢nih
zadataka radi sprovodenja RM modula.
Kandidati treba aktivno da ucestvuju u realizaciji prakticnih akcija i procesa
predvidenih u modulu, u pocetku nadgledanim od strane instruktora, a zatim
samostalno.
Kandidate treba podstaci da postavljaju pitanja i aktivno diskutuju o pitanjima
vezanim za modul.




INFORMATOR MODULA

“Procenjivaci PPU”

Naziv modula | Procenjivaci PPU-a

Referenca modula

Cilj modula /obuke Procenijivaci PPU treba da budu upoznati sa principima PPU-a, Administrativnim uputstvom i Uredbama o
PPU koje su usvojene od strane Nacionalnog autoriteta za kvalifikacije.

Trajanje modula 20 dasova
8 teorijskih pasova

4 prakti¢nih ¢asova
10 casova samostudiranja

Kratak opis glavnog sadrzaja modula Principi PPU-a
Priznavanje prethodnog ucenja (PPU)

Obrazovanje, formalno, neformalno, informalno osposobljavanje
Politika, Procesi i kriterijumi za Proces PPU-a

Koja je pozicija Procenjivaca za PPU?

Sta treba da zna Procenjiva¢ za PPU?

Kako procenti portfelj sa dokazima za PPU

Uloga procenjivaca

Koja su principi i ciljevi ocenjivanja?

Kakve kvalitet treba da ima procenjiva¢ PPU-a?

Koje aktivnosti ¢ete vrsiti kao procenjivac?

Ucesnici treba da budu zaposleni strane od organizacija ili institucija koje su akreditovane od
Nacionalnog autoriteta za kvalifikacije Kosova i da budu iz odgovarajuce oblasti za profil za koji aplicira

Minimalni zahtevi

institucija.
Maksimalno/minimalni moguéi broj Maks: 12 ucesnika
ucesnika
Postignuti ishodi nakon zavrsetka Na kraju ove obuke ucesnici treba da budu u moguénosti da:
modula Poznaju Proces PPU-a

Koriste metode procene za PPU
Procenjuju portfelj
Upucuju i savetuju kandidate u vezi ishoda procene
Identifikuju oblasti u kojima kandidat treba da ojaca svoje znanje
Upucuju na dodatne obuke
Promovisu PPU
Sprovode eticki kodeks
Trener/i

Kontaktna osoba Milot Hasangjekaj
381 (0)38/211-990

E-mail:Milot.Hasangjekaj@rks-gov.net

Dodatne napomene

Instrumenti za procenu

Smernice za sprovodenje modula i za Preporucuije se da instruktor opremi pohadaoce kursa sa pismenim
materijalima, Semama, vodi¢ima, uredbama itd u cilju podrske pitanjima koji se
tretiraju modulom. On treba da angazuje kandidate u realizaciji prakti¢nih
zadataka radi sprovodenja RM modula.

Kandidati treba aktivno da ucestvuju u realizaciji prakticnih akcija i procesa
predvidenih u modulu, u pocetku nadgledanim od strane instruktora, a zatim
samostalno.

Kandidate treba podstaéi da postavljaju pitanja i aktivno diskutuju o pitanjima
vezanim za modul.

procenu kandidata
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